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Editorial

Texto | Conselho de Administragdo

A RELACRE, Associacdo de Laboratoérios
Acreditados de Portugal, estd a comemorar

0 seu 20° aniversario.

m boa altura um conjunto de entidades,

que se tornaram nos Associados

Fundadores, decidiu que seria

importante que em Portugal existisse uma

Associacdo que assumisse arepresentacdo e defesa

dos interesses da Comunidade de Laboratérios

Portuguesa. Nessa mesma altura foi criada, a nivel

europeu, a Eurolab a.i.s.b.l. the European Federation

of National Associations of Measurement, Testing

and Analytical Laboratories, e a acreditacdo no
espaco Europeu tomou um papel maisimportante.

A RELACRE estruturou-se de molde a assegurar a
prestacdo de servicos que dessem resposta ds
necessidades de desenvolvimento dos Laboratdérios
Portugueses e que se fornassem num valor acrescen-
tado para quem a eles recorresse, € a promover o
debate das questdes técnicas e da garantia da
qualidade aplicdveis ao sector.

Assim nasceram os servicos de formacdo, assessoria
técnica, ensaios de comparacdo interlaboratorial,
certificacdo de pessoal a par da readlizacdo de
eventos e da organizacdo e coordenacdo de
Comissdes Técnicas.

Comecdmos em 1991 com 24 Associados; atual-
mente sdo mais de 310. Deste conjunto, 202 sdo
entidades comlaboratdérios acreditados, de um total
de 296 em Portugal. Até finais de 2010 tinhamos
realizado 1377 acgdes de formacdo, com a dura-
cdo total de 27832 horas e envolvendo 16332
formandos; 295 ensaios de comparagdo interlabora-
torial, envolvendo 5660 participacoes; 396 accoes
de assisténcia técnica; 96 semindrios, envolvendo
6755 pessoas. Actualmente estdo em funcionamen-
to 10 Comissdes Técnicas e 18 Grupos de Trabalho,
tendo sido publicados 22 guias técnicos.

Na actividade de Certificacdo de Pessoas, a
RELACRE tem em vigor trés dreas fundamen-
tais, designadamente Ensaios Ndo-

Destrutivos, Aguas (amostragem) e Seguranca
Alimentar, tendo certificado no total 757 pessoas
desde o ano 2000.

A nivelinternacional, a RELACRE é membro e assume
a representacdo nacional em vdarias organizacoes,
designadamente Eurolab aisbl, the European
Federation of National Associations of Measurement,
Testing and Analyfical Laboratories; Eurachem, a
Focus for Analytical Chemistry in Europe; IMEKO,
International Measurement Confederation; foi ainda
o promotor da criacdo da SPMET, Sociedade



Portuguesa de Mefrologia.

E membro efectivo da EFNDT (European Federation
of Non-Destructive Testing) e da ICNDT, The World
Organization for  Non-Destructive  Testing (The
International Commitee for Non-Destructive Testing).
Mas a actividade da RELACRE ndo se esgota, nem
isso seria admissivel, na prestacdo de servicos aos
Associados e laboratérios em geral. A defesa dos
interesses dos laboratérios junto do Governo e do
Organismo de Acreditacdo (IPAC) é uma preocupa-
cdo constante.

Temos apresentado ao Governo nas vdrias oportuni-
dades e reunides que temos realizado, que o
cumprimento dos requisitos de qualidade e de
seguranca dos diversos produfos e bens que a
Sociedade consome, ou dos requisitos Comunitdrios
em diversas dreas, deve ser confirmada com base
em ensaios de laboratdérios devidamente acredita-
dos para o efeito. A infra-estrutura laboratorial que as
entidades privadas em conjunto com o Estado
Portugués ou individualmente, tém criado sdo um
bem que deverd ser preservado e utilizado em favor
daSociedade e daeconomia Portfuguesa.

A actividade de acreditacdo em Portugal também
deverd prosseguir o caminho da eficdcia e da
aplicacdo das melhores praticas a nivel Europeu.
Num contexto em que desde Janeiro de 2010, por
iniciativa da Unido Europeia (Recomendacdo
765/2008) s6 é aceite uma entidade acreditadora
por pais, & importante e necessdrio que a entidade
acreditadora nacional implemente as praticas mais
eficazes e que outras entidades congéneres a nivel
europeu tém aplicado. Num esquema de concor-
réncia europeia em que os laboratdérios portugueses
estdo inseridos, ndo é mais possivel que a entidade
que em Portugal os acredita tenha requisitos mais
exigentes e tenha uma resposta mais demorada que
as suas congéneres noutros paises. Disto também
temos dado conta ao IPAC e ao Governo Portugués.
Conftra isto temos actuado a nivel Europeu, na
Eurolab e junto da EA (European co-operation for
Accreditation), entidade que a nivel Europeu e junto
da CE éresponsdvel pela existéncia e funcionamen-
to na Europa de um sistema Unico e harmonizado de
acreditacdo.

O gue aqui apresentamos é todo um passado e um
presente que nos orgulha e julgo que orgulha a
Comunidade Portuguesa de Ensaios. A nivel euro-
peu, a RELACRE é um caso impar e frequentemente
apontada como um exemplo a seguir, no contexto
das associacdes de laboratdrios.

Estamos convictos de que no futuro a RELACRE,
Associacdo de Laboratérios Acreditados de
Portugal, estard & altura dos desafios que a

Comunidade Porfuguesa de
Laboratdérios, a economia e a
Sociedade Ihe virGo a colocar.

O nosso obrigado aos Associados e Clientes que
com as suas sugestoes e exigéncias tém dado um
contributo determinante para o desenvolvimento e
sucesso da RELACRE.

O nosso obrigado a fodas as entidades e pessoas
que tém colaborado na RELACRE, participando nos
seus Orgdos Sociais, designadamente ARSENAL DO
ALFEITE (Eng.° Fernando Frederico e Eng.® Fatima
Inglés), APEB (Eng.° JoGo André), APGC (Eng.° Carlos
Micalli), AUTOSIL (Eng.® Pimenta da Costa), CLINICA
DE DIAGNOSTICOS DR. FERNANDO TEIXEIRA (Dr. JoGo
Pedro Alegria), CATIM (Eng.® Carlos Sousa e Eng.°
Anténio Parente), CIMPOR (Eng.° Alvaro Gomes)
CIRES (Dr. Paulo Jorge Almeida), DGCFQA (Eng.®
Barreto Dias), DRCIE da R.A. da Madeira (Dr.® Isabel
Catarina Rodrigues), DRELVT (Eng.® Maria
Conceicdo Bento e Eng.° Jorge Fradique), EPAL
(Eng.® José Gueifdo), IEP (Eng.° Armando Lima), INETI
/ LNEG (Eng.® Ascensdo Trancoso e Prof. Machado
Leite), IPQ (Eng.°s Cdéndido dos Santos, Pereira
Martins e Marques dos Santos), IQA (Eng.° José Luz),
ISQ (Eng.°s Dias Miranda, Saraiva Ramos e Frazdo
Guerreiro), LICQ (Sr. Anténio Vidal e Eng.° Manuel
Farias), LNEC (Eng® Pimenta de Castro e Dr. Alvaro
Ribeiro), PETROGAL (Eng.°s Anténio Sousa Nunes e
Teresa Cipriano), CPRM /PT (Eng® José Duarte),
RINAVE (Eng.°s Carlos Ganopa, Jodo Vasconcelos e
Anténio Simdes), SISTEL (Eng.° Fernando Ganhdo),
SOCQOTEC (Eng.°Bouza Serrano) e TAP (Eng.° Orlando
Paixdo).

O nosso agradecimento a fodas as Enfidades e
peritos técnicos que tém contribuido para que a
RELACRE tenha prestado e continue a prestar
servicos técnicos de elevada qualidade e com valor
acrescentado para os Laboratdrios e demais
clientes.

Todo este nivel de actividade e de sucesso s6 tem
sido possivel com o contributo empenhado dos
diversos colaboradores, ex-colaboradores e
parceiros da RELACRE.

E nosso desejo que os Laboratérios Portugueses
continuem os seus esforcos no sentido do desenvolvi-
mento e do reconhecimento a nivel nacional e
internacional e que se consolidem técnica e
economicamente.

Os Laboratérios Portugueses podem contar com a
RELACRE para os representar, ser porta-voz dos seus
anseios e liderar a defesa dos seus interesses. A
RELACRE conta com os Laboratérios Portugueses
para prosseguir na senda do seu desenvolvimento.



No final de 2010 o nUmero total de Associados
era de 308, sendo 16 Fundadores, 53 Efectivos, 230 Aderentes
e 9 Honordrios.

Associados

m termos de movimento, verificou-se a admissdo de 25 novos associados, um deles honordrio e a

exoneracdo de 8. Em termos infernacionais, a RELACRE tem Associados em Angola e Cabo Verde.

A evolucdo anual do nUmero de Associados e a sua distribuicdo geogrdfica estdo representadas
nas figuras seguintes.

Evolugcdo Histérica dos Associados Distribuicdo Geogrdfica dos Associados
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As entidades associadas, distribuiam-se pelas seguintes atividades econdmicas:

Total | Total
Atividade Econémica oo |
IndUstrias extrativas 1 0.3
IndUstrias tfransformadoras 33 11
Eletricidade, gds, vapor, dgua quente e fria e ar frio 1 0,3
Captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua; saneamento, gestdo de residuos e despoluicdo 21 7
Construcdo 7 2,3
Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automdveis e motociclos 12 4
Transportes e armazenagem 2 0,7
Alojamento, restauracdo e similares 1 0,3
Atividades de informacdo e de comunicacdo 2 0,7
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 124 | 41,5
Atividades administrativas e dos servicos de apoio 12 4
Administracdo PUblica e Defesa; Seguranga Social Obrigatdria 26 8,7
Educacdo 15 5
Atividades de salde humana e apoio social 30 10
Outras atividades de servicos 12 4
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Testemunhos dos Associados | 20 anos Relacre

Instituto Portugués da
Qualidade (IPQ)

ASSOCIADO FUNDADOR

Instituto Electrotécnico
Portugués (IEP)

ASSOCIADO FUNDADOR

Felicitamos a RELACRE pelos vinte anos de
excelente trabalho e pelo compromisso que
assumiu na criacdo de uma rede nacional de
laboratdrios acreditados. Felicitamos também
a RELACRE pelo dinamismo da sua equipa,
gue tem respondido de forma eficaz aos
desafios que Ihe vdo sendo lancados, com
profissionalismo e cordialidade.

Durante 20 anos a RELACRE feve um
importante contributo na estruturacdo da rede
dos laboratérios de calibracdo e ensaio,
tornando-se assim um parceiro estratégico do
IPQ na estruturacdo da cadeia hierarquizada
dos padrdes necessdria d rastreabilidade das
medicdes No nosso pais, nomeadamente
através da organizacdo conjunta de
comparacodes interlaboratoriais e na
dinamizacdo de comissdes técnicas que

publicaram procedimentos e de guias
técnicos de enorme importéncia para os
laboratdrios. Assinalamos também importancia
que teve para estes laboratdrios a actividade
desenvolvida pela RELACRE na drea da
formacdo técnica, nomeadamente em
disciplinas metroldgicas e de gestdo da
qualidade.

Desde sempre esta parceria se tem
desenvolvido em qualidade e quantidade,
diversificando-se as formas de colaboracdo e
de que se aguarda pela continuidade de uma
cooperacdo proveitosa no préximo ciclo que
agora se inicia.

Jorge Marques dos Santos
Presidente

Foi em Outubro de 1990 que o IPQ convidou
tfoda a comunidade laboratorial portuguesa
para participar num Férum de Laboratdrios de
Ensaio, que iria ter lugar num hotel de Lisboa.
O programa, extenso, incluia informacodes
sobre as diversas estruturas relativas a ensaios
que tinham sido recentemente criadas na
Europa. Outro ponto, que se viria a revelar
fulcral, foi o debate sobre a criacdo das
entidades que iriam representar os laboratdrios
portugueses naquelas novas estruturas
europeias.

Viviam-se entdo tempos de grandes
mudancas na Europa no que se refere &
avaliagdo da conformidade. Recorde-se que
a "abordagem global" fora publicada em
Janeiro desse ano; em vdrios paises estavam a
ser criados os sistemas de acreditacdo;
discutia-se como poér em prdatica as
intercomparagdes; comegavam a surgir os
acordos de reconhecimento mutuo. Em
Portugal atravessava-se um periodo de grande
dinamismo, em larga medida impulsionado
pela recente adesdo & Comunidade Europeia,
com a criacdo de novas infra-estruturas
tecnoldgicas; o alargamento dos meios e o
reforco das competéncias técnicas da
generalidade dos laboratdrios; a promogdo
dos sistemas de garantia da qualidade e a sua
certificacd@o num nUmero crescente de
empresas; e com as primeiras acreditacdes de
laboratdrios de ensaio e de calibragdo. Isso
criou uma apeténcia cada vez maior por
participar em comissdes técnicas, em cursos
de formacdo e em semindrios, nos quais se
podia ter acesso a informacdo mais recente e
discutir os diferentes pontos de vista. Hoje

custard a crer, mas termos como "internet" ou
"e-mail" ainda ndo eram usados.

Foi, pois, neste contexto que foi proposta a
"criacdo de uma Associacdo de Laboratdrios
de Ensaio (incluindo Laboratdrios
Metroldgicos)" que representasse "os interesses
da "Comunidade dos Ensaios em Portugal™.
Assim nascia a RELACRE.

Ao longo destas duas décadas, a RELACRE
procurou sempre ser "o" parceiro dos
laboratdrios portugueses. Para além de
representar os laboratdrios nacionais nas
estruturas europeias e intfernacionais ligadas
aos ensaios, tfem também assumido um papel
de relevo na defesa dos interesses da
comunidade laboratorial junto dos vdrios
organismos cujas decisdes tfém de alguma
maneira reflexos nas atividades dos
laboratdrios.

Numa vertente mais técnica, tem planeado e
levado & prdtica agdes de diversos tipos, cuja
necessidade e interesse tem constatado junto
dos seus associados. Foi assim que, logo desde
o inicio das suas atividades, organizou
inUmeras sessdes de cardcter técnico, tais
como semindrios, workshops, congressos ou
cursos de formacdo. Criou vdrias comissoes
técnicas e grupos de trabalho, que como
resulfado da sua intensa atividade publicaram
um nUmero significativo de guias de boas
prdaticas que ficaram disponiveis para a
comunidade laboratorial portuguesa e para
outras pessoas que ai enconfram ajuda para a
prossecucdo dos seus trabalhos que envolvem
ensaios e calibracdes.
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Bureau Veritas Rinave A.C.E.

ASSOCIADO FUNDADOR

Centro Tecnolégico
Cerdmica e Vidro (CTCV)

Posteriormente, em resultado de uma
necessidade identificada junto dos
laboratdrios e do organismo nacional de
acreditacdo, a RELACRE, em articulacdo com
o IPQ, passou a organizar também exercicios
de comparacdo interlaboratorial. Esta € uma
ferramenta de enorme importdncia para
avaliar o desempenho de cada laboratério
como um todo. Tais exercicios sdo igualmente
imprescindiveis para evidenciar, perante os
Nossos parceiros europeus e internacionais, o
elevado nivel qualitativo dos laboratérios

portugueses, sendo por isso requeridos No
&mbito dos acordos de reconhecimento

Para o Grupo Bureau a RELACRE tem
desenvolvido um papel critico para o
desenvolvimento de competéncias e de
melhoria de desempenho junto da
Comunidade dos Laboratérios ao longo dos
seus 20 anos de existéncia.

O seu reconhecimento estd patente pelo
nUumero de associados e a ligacdo que estes
tém a esta instituicdo. As suas actividades,
nomeadamente, na promocdo de comissoes
técnicas do sector, no desenvolvimento de
ensaios de comparacdo inter laboratorial,
assim como na promoc¢do de semindrios tém
levado a um desenvolvimento de
competéncias na comunidade laboratorial
garantindo desta forma que os Laboratdrios

Portugueses sdo uma base de confiangca quer
para a Industria quer para
comunidade/consumidores.

Acreditamos que o nivel atingido, fruto deste
apoio constante da RELACRE, permitird aos
laboratdrios Portugueses saltarem, de forma
significativa, as fronteiras tal o nivel técnico e
de competitividade que muitos deles j&
atingiram. Este sendo, acreditamos, o desafio
actual, € o mote para a continuidade do
frabalho de qualidade que a Relacre prestou
d comunidade laboratorial para garantir o
mesmo desenvolvimento para os proximos 20
anos.
Ricardo Lopes Ferro
Director Business Develpment

ASSOCIADO FUNDADOR

Centro de Apoio
Tecnoldégico a Industria
Metalomecanica (CATIM)

E com satisfacd@o que o CTCV, sécio-fundador
da RELACRE, possuindo quatro laboratérios
acreditados e dos mais antigos, se associa &
comemoracdo do 20° aniversdrio da RELACRE

dando o seu testemunho no Diretdrio RELACRE.

A RELACRE tem cumprido o seu papel de
promotor da Qualidade dos servigos prestados
pelos laboratdrios acreditados nacionais
através da promoc¢do de actividades, com
énfase nos ensaios de comparacdo
interlaboratorial, a assessoria técnica e
auditorias, semindrios e eventos, comissdes
técnicas, organismo de certificacdo de
pessoal.

E de destacar a organizacdo de ensaios de
comparacdo interlaboratorial que se espera
seja desenvolvida em novas dreas, para que

seja atingida a necessdria harmonizacdo entre
os laboratdérios de modo a garantir uma maior
competitividade dos produtos e servigcos no
contexto europeu e internacional.

De salientar a promog¢do de um conjunto
considerdvel de Comissdes Técnicas e Grupos
de Trabalho e a representac¢do de Portugal na
EUROLAB.

Espera-se igualmente que a RELACRE promova
os servicos dos laboratdérios portugueses a nivel
infernacional.

O CTCV acredita e espera no futuro uma
maior proximidade e uma cooperacdo
crescente.

Conceicao Fonseca
Coordenadora do SGQ-CTCV

ASSOCIADO FUNDADOR

Na passagem do 20° Aniversdrio, saudamos a
RELACRE pelo trabalho desenvolvido em prol
dos laboratérios portugueses e da acredita-
¢do, importantes por muitas razdes, nomeada-
mente no suporte ds empresas exportadoras,
na implementacdo do mercado Unico
europeu e na promocdo de aceitacdo dos
produtfos porfugueses noutros espacos de

comeércio mundial.

Um bem-hajal E contfamos com a RELACRE nos
préximos vinte anos.

Hildebrando Vasconcelos
Diretor Geral



Clinica Diagnésticos
Dr. Fernando Teixeira, SA

ASSOCIADO EFETIVO

Laboratdrio Nacional
de Engenharia Civil (LNEC)

Com todo o gosto presto o testemunho de
reconhecimento e valorizacdo pelo trabalho
desenvolvido pela RELACRE nos seus 20 anos
de atividade sempre de uma forma
participativa na defesa dos interesses no
dmbito da Qualidade aplicada nos mais
diversos servicos.

Quando me iniciei na implementag¢do de
Sistemas de Qualidade em Laboratérios de
Andlises Clinicas foi na RELACRE que encontrei
o melhor apoio formativo, com bons
formadores, que permitiram a aplicacdo da
norma 17025 no nosso laboratério.

O conhecimento de laboratérios clinicos, na
época, era nova para a RELACRE, mas esse
facto ndo foi impeditivo que, em curto tempo,

organizasse

formacdes com

temas e

formadores

especializados na drea de andlises clinicas.

Aproveito portanto a oportunidade para
transmitir ndo sé este testemunho mas também
as sinceras felicitacoes pelo aniversdrio e
formular os votos que, apesar da época dificil
que se vive, a RELACRE possa continuar a
prestar o seu apoio na melhoria da aplicacdo
de uma qualidade certificada nas mais
diversas dreas produtivas do Pais

Joao Pedro Alegria
Gabinete da Qualidade

ASSOCIADO EFETIVO

Servicos Municipalizados de
Agua e Saneamento

da Camara Municipal

de Leiria (SMAS de Leira)

ASSOCIADO EFETIVO

A Contribuicdo da RELACRE para o
Desenvolvimento Cientifico de Portugal

A ligacdo da RELACRE a entidades que
desenvolvem I&DI verificou-se desde a sua
formacado, infegrando muitos desses
organismos como seus membros institucionais
e dedicando esforcos para promover as
vertentes tecnolégica e cientifica.

Neste sentido, a RELACRE assumiu desde cedo
compromissos de afiliacdo em organismos
internacionais de grande reputacdo no
desenvolvimento cientifico, destacando-se
nesse contexto a IMEKO (International
Measurement Confederation) e a EURACHEM,
organizagdes mundiais com relevante
atividade.

Essa ligacdo deu um forte impulso a criagcdo
da Sociedade Portuguesa de Metrologia, com
quem tem sido partilhhada a responsabilidade
de apoiar e promover a participacdo de
individualidades nas principais comissdes
técnicas da IMEKO, bem como, a organizacdo
de diversos eventos (nomeadamente, trés
conferéncias e quatro encontros nacionais),
proporcionando oportunidades de partilha e
divulgacdo de conhecimento.

Nesta linha de colaboracdo destaca-se, em
particular, o apoio dado & Sociedade
Portuguesa de Metrologia na sua candidatura
& organizacdo da conferéncia internacional
Tempmeko, no dominio da medi¢cdo da
temperatura, que serd realizada em Portugal
em 2013, sendo uma das mais importantes
conferéncias internacionais nesta drea de
atividade.

O mesmo se pode dizer da colaboracdo que
tem sido estabelecida com a EURACHEM
Portugal, de que é um exemplo de relevo a
recente colaboracdo na organizagcdo do
Workshop internacional dedicado aos
desenvolvimentos recentes associados ¢
incerteza de medicdo, recentemente
realizado em Lisboa no decurso deste ano de
2011 e com reconhecido sucesso.

A importéncia da ligacdo e da participacdo
dos meios que desenvolvem I&DI nestes
organismos e nos eventos é fundamental para
o desenvolvimento econdmico do Pais, pelo
que se considera que a contribuicdo e o
envolvimento da RELACRE neste contexto
especifico merece um elogio particular.

Alvaro Silva Ribeiro
Laboratorio Nacional de Eng. Civil

A RELACRE tem tido, sem duvida, um papel
preponderante na evolucdo dos laboratdrios
nacionais, ao nivel das suas competéncias e
desempenho através dos variados servicos
que disponibiliza, nomeadamente formacdo,
promogdo de ensaios interlaboratoriais,
consultoria e auditoria.

Os SMAS de Leiria, tem tido na RELACRE um

parceiro fundamental desde 1995 e espera no

futuro continuar a usufruir dos excelentes
servicos que oferece aos seus associados,
contribuindo para o seu desenvolvimento e
progresso.

Elsa Oliveira
Chefe de Divisao de Controlo de Qualidade
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SGS Portugal - Sociedade
Geral de Superintendéncia, SA
(Grupo SGS Portugal)

ASSOCIADO EFETIVO

INOVA - Instituto de
Inovagdo tecnoldgica dos
Acores

ASSOCIADO EFETIVO

Construgoes Gabriel
A. S. Couto, SA

Considero que a RELACRE tem tido um papel
fundamental no apoio da manutencdo da
acreditacdo dos laboratérios. Sempre com
formacdes bastante interessantes, ensaios
interlaboratoriais, certificacdo de técnicos,
workshops com temas atuais. Também tem
ajudado a promover o didlogo entre pessoas
bastante qualificadas nas diferentes dreas. E
notdrio o esforco desenvolvido para manter os
seus programas atuais, auscultando

contfinuamente as necessidades dos
laboratdrios para conseguirem dar uma
resposta adequada as necessidades dos
clientes e mantendo a qualidade dos seus
resultados.

Ana Sa

Directora Técnica do SGSMultilab - Laboratorio
de Ensaios Fisico-Quimicos,

Microbioldgicos e Amostragem

A RELACRE, para os Ensaios Ndo Destrutivos,
teve o mérito de iniciar a certificacdo dos
técnicos por entidade independente em
Portugal. Até ai sé era possivel a certificacdo
no estrangeiro.

Desde esses tempos iniciais, j& 1& vdo 10 anos,
a RELACRE tem sabido evoluir no sentido de
aumentar a oferta de certificacdo nos

diferentes métodos e niveis. Por isso e por todo
o resto, parabéns & RELACRE nestes 20 anos de
vida.

Carlos Galinha
Responsavel do SGSMultilab - Laboratério

de Ensaios Nao Destrutivos

A RELACRE, para a drea de AcuUstica, tem o
mérito de, ao longo destes anos, ter
promovido Ensaios de Comparagdo
Interlaboratorial e workshops de divulgacdo de
novas metodologias para a drea, assim como
fomentar a interacdo e froca de experiéncias
entre laboratérios. O novo enquadramento
legal na drea do ruido ambiental, com a
exigéncia da acreditacdo dos laboratdrios e a
adogdo da NP ISO 1996:2011, apresenta novos
desafios quer para os laboratdérios quer para a
RELACRE, que tem estado & altura, com a

organizacdo de sessdes técnicas de
esclarecimento, que em muito tém ajudado a
fransicdo.

Parabéns & RELACRE e a todos os seus
colaboradores.

Rui Dinis
Responsavel Técnico do SGSMultilab

- Laboratério de Ruido Ambiental

ASSOCIADO ADERENTE

Congratulando-nos com os 20 anos da
RELACRE, apresentamos o nosso testemunho:
Desde o inicio da atividade do Laboratdrio de
Andlises do INOVA, como laboratdrio
acreditado desde 1997, que a associacdo
com a RELACRE tem sido uma mais valia por
acompanhar a evolucdo das necessidades do
laboratério apresentando formacdo
adequada e pertinente, ao nivel das normas
do sistema de gestdo, das dreas técnicas e do
conftrolo de qualidade analitico. A nivel

nacional, a RELACRE foi pioneira no
desenvolvimento de ensaios de
infercomparacdo, na drea das andlises
quimicas, tornando acessivel a utilizacdo desta
ferramenta de avaliacdo imprescindivel nos
processo de acreditacdo.

Manuela Cabral
Laboratorio de Andlises do INOVA

“A associacdo do Laboratério Central da
Gabriel Couto, d RELACRE tem-se vindo a
manifestar como muito importante e com
diversas vantagens.

A participacdo nos ensaios de comparacdo
interlaboratoriais que nos proporcionam a
avaliagdo e confirmagdo do nosso

desempenho e competéncia, a participacdo
nas comissdes técnicas RELACRE nas vdrias
perspetivas da qualidade nos laboratdrios,
num confexto normativo e sectorial muito
relevantes para a nossa drea, e a formagdo
direcionada, ferramenta indispensdvel para o
desenvolvimento de competéncias e
determinante nos nossos quadros, fém-se



Servigos Municipalizados
de Agua e Saneamento
do Municipio de Almada
(SMAS de Almada)

ASSOCIADO ADERENTE

Forca Aérea Portuguesa

ASSOCIADO ADERENTE

Executive Help - Consultoria
e Laboratério Industria, Lda.

ASSOCIADO ADERENTE

mostrado as vantagens competitivas desta
associacdo.

Louvamos ainda, agradecendo & RELACRE a
relacdo que estabelece com os laboratérios
associados de forma a que o caminho a
percorrer seja comum a todos, contribuindo de
forma notdvel para o aumento no nosso pais

de laboratérios

com

competéncias

adequadas no exercicio das suas atividades.”

Claudia Ferreira, Eng.2
Directora do Laboratorio

A atividade laboratorial assume uma particular
relevancia para a grande maioria dos aspetos
significativos da vida de todos, mesmo que
para muitas pessoas esse facto ndo seja de
preocupagdo regular.

Quando para a gestdo global o
benchmarking e o benchlearning assumiram
um papel principal, para a ciéncia e para os
laboratdrios essas ferramentas foram desde
sempre o fundamento do seu trabalho.

A acreditacdo surge naturalmente como uma
forma de regular a comparacdo entre
desempenhos, garantindo a fiabilidade e a
reprodutibilidade dos resultados obtidos,
independentemente do laboratdrio e do
técnico que execute a andlise.

A RELACRE tem sido para os seus associados
um espacgo de debate, partilha e divulgacdo,
de todos os aspetos que importam num
laboratério moderno.

Na comemoracdo dos 20 anos, € com
especial prazer que saludo o seu trabalho,
desejando que o futuro seja pelo menos tdo
promissor como foi o passado.

Paulo Jorge Nico Casimiro
Chefe da Divisdo de Controlo da Qualidade da Agua

Na passagem dos 20 anos da associacdo
RELACRE cabe-me felicita-la e aos seus
quadros e incentfivar a que continuem, no
futuro, a ter o papel de coordenacdo dos
laboratérios, que tém desempenhado, num
conjunto de afividades fundamentais para a
sua atividade didria dos laboratérios,
contribuindo para o seu bom desempenho,
credibilidade e para a sua acreditacdo.
Destaco a capacidade da associacdo e dos
seus elementos em procurar adaptar-se
permanentemente as necessidades dos
laboratérios e em ter um papel cada vez mais

relevante na sua atividade.

SO com esse esforco e empenho se tem ao
longo dos anos cultivado o prestigio crescente
da RELACRE no sector da atividade
laboratorial.

Antonio M. Bruno Antunes

Chefe do Laboratorio de Solos e
Pavimentos Reparticao de Engenharia de
Aerodromos Direccao de Infra-Estruturas

Num pais do sul da Europa em que o Estado e
seus Institutos procuram compreender a sua
vocacdo, nomeadamente em zona de know-
how mais intenso, articulando deficitariamente
a sua funcdo mesmo que na esfera de um
Ministério de Desenvolvimento como o da
Economia, é de supra importancia uma
InstituicGio como a RELACRE no sentido da
restituicdo do equilibrio necessdrio ao
mercado, para a defesa técnica dos seus
associados e projecdo dos mesmos, bem
como numa visdo de futuro, como alicerce e
base da regéncia de necessidades, dando, e
obtendo justa contribuicdo direta de um

Estado que, ou aposta definitivamente na
Inovacdo, acolhendo essa e seus obreiros
como sua prioridade, dada a vital
importéncia, ou ndo parard mais de fazer
concessdes a fraca sustentabilidade tida,
perdendo-se a falta de rumo vdlido.

A data do aniversdrio da RELACRE, endereco
0s meus parabéns na passagem desse
vigésimo aniversdrio, e os desejos de muitos,
longos e proficuos anos liderando a procura e
o desempenho de uma Qualidade europeia
que arraste este Pais, e seus agentes, para o
nivel que permita o equilibrio sustentavel das
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CLC - Combustiveis
Logistica de
Combustiveis, SA

ASSOCIADO ADERENTE

Tabaqueira - Empresa
Industrial de Tabacos, SA

ASSOCIADO ADERENTE

TEQUALIM - Seguranca
Alimentar, Lda.

ASSOCIADO ADERENTE

Carlos Fernando
da Conceig¢do Sousa

ASSOCIADO HONORARIO

atividades nobres ou com Know-how inovador,
potenciando toda uma Nacdo das mudancas
necessarias.

Termino enderecando a Administracdo e a
odos os colaboradores e associados da
RELACRE, um bem-haja pela postura

profissional, de rigor e exigéncia europeias,
que nestes anos de Crise, fardo a diferenca
avancando o Pais, rumo & mudanca
necessdria com vista a um Futuro digno.

Julio Lagem Reis,
Laboratorio de Calibracao

Para o Laboratério da CLC a RELACRE foi
sempre uma referéncia de cooperacdo,
amizade e enfreajuda.

Um bem-hajal E que confinuemos a contar

COoNvosSco por muitos e longos anos.

Catarina Chaves
Coordenadora do Laboratério da CLC

"A Tabaqueira e os seus Colaboradores
congratulam-se por poder contar com o
excelente frabalho da Relacre em prol do
desenvolvimento de competéncias, na
melhoria da Qualidade em Portugal e em
geral do desempenho da Comunidade de

Laboratdrios.

Parabéns ¢ Relacre".

Cristina Gerardo

«Aos 20 anos da Relacre a equipa TeQualim
tem a dar os Parabéns a Relacre, sendo que,
apesar de ndo recorrer Aos seus servicos desde
sempre, quando o fez reflete-se a mais-valia
da organizacdo atual, assim como duas
décadas de experiéncia acumulada, aliada a
disponibilidade em ajudar quando se mais
necessita desde o detalhe mais ou menos
técnico até as questdes de maior relevancia.
O percurso até aqui tem sido sempre de mdo
dada e assim esperamos que continue nas
medidas das nossas necessidades e
possibilidades por mais anos.

Votos sinceros de Parabéns a toda a
organizacdo da RELACRE e desejos que se
mantenham com salde e empenho como até
aqui sempre acompanhando com quem
frabalham e evoluindo se possivel de acordo
com as nossas necessidades.n

Silvia Silva
O Servico de Apoio ao Cliente (SAC)

Pela TeQualim
O Departamento de Qualidade e Desenvolvimento

Foi em Outubro de 1990. Iria decorrer, no Hotel
Zurique, um férum acerca da Qualidade e o
CATIM, centro tecnolégico onde eu era
Director da Unidade de Metrologia Industrial,
deveria fazer-se representar.

Um grupo de técnicos superiores do CATIM e
eu préprio, completdmos a lotacdo de uma
viatura e & hora marcada para inicio do
férum, 1&g estdvamos.

Lembro-me de apresentacdes feitas por
colegas do IPQ acerca da Qualidade, mas
também acerca de laboratérios de ensaio e
de Metrologia.

Nesse férum foi considerado como
absolutamente necessdria a criacdo de uma

associacdo de laboratérios acreditados para
ensaio e calibracdo, o que teve forte
empenho do entdo Presidente do IPQ, Eng®
Candido dos Santos.

Criou-se uma comissdo instaladora, de qual o
CATIM fazia parte e eu era o seu
representante,

As reunidoes da comissdo instaladora tiveram
assinaldvel participacdo de alguns dos sdcios
fundadores, com a particularidade de haver
algumas reunidoes que ocorreram de modo
descentralizado (uma delas ocorreu no CATIM
do Porto).

Uma das primeiras discussdes da comissdo
instaladora foi acerca do nome a dar &



Associacdo. A primeira proposta era que seria
"Rede de Laboratdérios Acreditados de
Portugal'. Que ndo, ndo podia ser! A palavra
"Rede" ndo podia constar da denominacdo
da Associacdo. Pessoalmente nunca tive a
confirmacdo de que tal palavra era interdita.

Mas a comissdio instaladora decidiu

frabalhar "sem rede", embora a decisdo
acerca do nome da associacdo acabasse por
manter a raiz "rede" e ficou RELACRE,

Horas (muitas) se passaram em reunides da
comissdo instaladora, conseguindo-se
preparar uns estatutos provisdrios e feita a
marcagdo da primeira Assembleia-Geral com
todos os associados fundadores.

Geralmente é considerado que o primeiro
Presidente da Assembleia Geral da RELACRE
foi o Eng® Candido dos Santfos, mas a verdade
é que ele foi de facto o primeiro Presidente
Eleito; o primeiro presidente foi nomeado e
tinha como missdo dar inicio s atividades da
Assembleia e promover a eleicdo da entidade
que iria presidir (que foi 0 IPQ). O
representante do IPQ, Eng® Candido dos
Santos, tomou posse de imediato e passou a
dirigir os trabalhos. A minha presidéncia foi
efémeral Fiquei, representando o CATIM,
como Secretdrio da Mesa da Assembleia
Geral.

Entretanto foi necessdrio escolher um logdtipo
para a Associacdo. Foram apresentadas varias
propostas (de designer e de arquitectos) mas
eu também apresentei uma proposta com um
conjunto de letfras estilizadas. O logdtipo
aprovado foi o da minha proposta e é aquele
pelo qual a RELACRE sempre foi identificada.

Anos depois o CATIM passei a infegrar o
Conselho de Administracdo da RELACRE. Eis-
me, de novo chamado para os érgdos sociais
da RELACRE, onde me mantive até Marco de
1999.

Para culminar a minha ligagdo & RELACRE foi
decidido em Assembleia Geral conferi-me a
qualificacdo de Membro Honordrio. O
certificado que me foi entregue, com a
distincdo de Membro Honordrio, termina com
a frase seguinte:

"Como reconhecimento pela disponibilidade,
pelo emprenho e pela sua dedicacdo com
que sempre defendeu os interesses desta
Associacdo, e a forma como promoveu e
contribuiu para o desenvolvimento da
Metrologia em Portugal”.

Espero ser perdoado pela evidente vaidade
em divulgar aquilo que considero uma
Medalha de Condecoragdo.

Termino afirmando que os Ultimos 20 anos da
vida do Carlos Sousa ficaram claramente
marcados pela RELACRE, mas o Carlos Sousa
também marcou a RELACRE - com o logdtipol

Publicidade
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Associados Fundadores

AUTORIDADE DE SEGURANCA ALIMENTAR E
ECONOMICA (ASAE)
www.asae.pt

BUREAU VERITAS RINAVE, A.C.E.
www.bureauveritas.com

CATIM - Centro de Apoio Tecnolégico a
IndUstria Metalomecanica
www.catim.pt

CNE - Centro Nacional de Embalagem
http://cne.isq.pt/Parcerias.nhtm

Companhia Industrial de Resinas Sintéticas,
CIRES, S.A.
www.cires.pt

CENTRO TECNOLOGICO DO CALCADO DE
PORTUGAL
www.ctcp.pt

CTCV - Centro Tecnolbgico da Cerdmica e do
Vidro
www.ctcv.pt

IEP - Instituto Electrotécnico Portugués
www.iep.pt

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade
www.ipg.pt

I1SQ - Instituto de Soldadura e Qualidade
www.isq.pt

ITG - Instituto Tecnologico do Gds
www.itg.pt

LIQ - Laboratério Industrial da Qualidade ,
a.tc.
www lig.pt

LNEG - Laboratério Nacional de Energia e
Geologia, I.P.
www.ineti.pt

LPQ - Laboratério Pré-Qualidade, S.A.
www.lpg.grupoipg.pt

PETROLEOS DE PORTUGAL - PETROGAL, S.A.
www.galpenergia.com

TAP Portugal
www.tapme.pt

Associados Efectivos

ADAI - Associacdo p/o Desenvolvimento da
Aerodinamica Industrial
www.adai.pt

ADP FERTILIZANTES, S.A.
www.adp-fertilizantes.pt

AGENCIA PORTUGUESA DO AMBIENTE (APA)
www.iambiente.pt

AGROLEICO - Laboratério de Andlises Quimicas e
Bacterioldgicas, Lda.
www.agroleico.pt

AGUAS DO MONDEGO, S.A.
www.aguasdomondego.pf

APEB - Associagdo Portuguesa das Empresas de
Betdo Pronto
www.apeb.pt

ARSENAL DO ALFEITE, S.A.
www.arsenal-alfeite.pt

BEIRALAB - LABORATORIO DA CASA DE SAUDE DE
SAO MATEUS, LDA.
www.beiralab.com

BRISA - Engenharia e Gestdo, S.A.
www.brisa.pt

CALEB BRETT PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA.
www.intertek-portugal.com

CELULOSE BEIRA INDUSTRIAL (CELBI), S.A.
www.celbi.pt

CICCOPN - Centro Form. Prof. IndUst. Const. Civil
e Obras PUblicas do Norte
www.ciccopn.pt/lgmc

CIMPOR TEC - Engenharia e Servigos Técnicos de
Apoio ao Grupo, S.A.
www.cimpor.pt

CITEVE - Centro Tecnolégico das IndUstrias Téxtil
e do Vestudrio de Portugal
www.citeve.pt

CIVILINSP - Inspecgdes Técnicas de Gds, Lda.
www.civilinsp.pt

CLINICA DIAGNOSTICOS DR. FERNANDO TEIXEIRA,
S.A.
Telefone: 213 587 400 - Fax: 213 152 894

dBLab - Laboratério de Acustica e Vibragoes,
Lda.
www.absorsor.pt/dblab

DRE LVT - Direcgao Regional da Economia de
Lisboa e Vale do Tejo
www.dre-Ivt.pt

DRE Norte - Direcgdo Regional da Economia do
Norte
www.dre-norte.min-economia.pt

ECO 14 - Servigos e Consultadoria Ambiental,
Lda.
www.ecol4.pt

ENARPUR - Estudos Atmosféricos e Energia, Lda.
www.enarpur.pt

ENVIRO - Engenharia e Gestdo Ambiental, Lda.
www.enviro.pft

EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
www.epal.pt



EUROPA&C KRAFT VIANA, S.A.
www.portoliner.com

GELTRO - Gabinete Electrotécnico, Lda.
www.gelfro.pt

Grupo BEATRIZ GODINHO
www.beatrizgodinho.pt

Grupo PORTUCEL SOPORCEL
www.portucelsoporcel.com/pt

ICP - Autoridade Nacional de Comunicagoes
(ICP - ANACOM)
www.anacom.pt

IMPRENSA NACIONAL - CASA DA MOEDA, S.A.
www.incm.pt

INOVA - Instituto de Inovagdo Tecnolégica dos
Acores
www.inovacores.pt

INSTITUTO DO VINHO, DO BORDADO E DO
ARTESANATO DA MADEIRA, I.P.
www.sra.pt/ivm/

INSTITUTO DOS VINHOS DO DOURO E PORTO
www.ivdp.pt

LABELEC - Estudos, Desenvolvimento e
Actividades Laboratoriais, S.A.
Telefone: 219 411 262 - Fax: 219 419 254

LABORATORIO REGIONAL DE ENGENHARIA
CIVIL, IP - RAM
www Irec.pt

LEMO - LABORATORIO DE ENSAIOS DE
MATERIAIS DE OBRAS, E.I.M., S.A.
www.lemo.com.pt

LNEC - Laboratério Nacional de Engenharia
Civil
www.lnec.pt

LUSAGUA - Servicos Ambientais, S.A.
www.aquaporservicos.pt/index.php2id=20

MODATEX - Centro de Formagdo Profissional
da IndUstria Téxtil, Vestudrio, Confecgdo e
Lanificios

www.modatex.pt

OITAVA - Avaliagdo e Controlo de Ruido, Lda.
http://oitava.no.sapo.pt/

PEGOP - Energia Eléctrica, S.A.
www.pegop.com

Publicidade

LABELEC

Estudos, Desenvolvimento e
Actividades Laboratoriais, S.A.

DESENVOLVE ACTIVIDADES NO AMBITO DA:

Consultoria técnica
« Sistemas

» Apoio de Engenharia a manutengdo e ao diagndstico de avarias

* Ambiente
Estudos de Redes

Ensaios laboratoriais
« Alta Tensao
* Equipamentos para Trabalhos em Tensao
* Electromecanicos e Climaticos
* Materiais Isolantes
* Metrologia
* Ambiente

Ensaios de campo

* Redes (registo e andlise de transitorios/monitorizagao da qualidade
técnica do servico/validagdo de eléctrodos de terra nas vertentes
funcionalidade e seguranca)

* Equipamentos e aparelhos (transformadores de
poténcia/transformadores de medigao/cabos isolados de média e
alta tensdo/descarregadores de sobretensio/maquinas rotativas-
isolamento-)

* Infra-estruturas

* Ambiente (laboratério mével-ar-/campos eléctrico e magnético)

* Contagem de Energia

Inspeccdo e certificacdo
* Termografia de Instalagdes e Linhas Aéreas
* Verificagao e Recepgio de Equipamentos e Materiais
* Certificagao de Equipamentos por meio de Ensaios Laboratoriais
* Laboratério Metrolégico de Alta Tensdo (calibragao)
* Laboratério de Metrologia de Grandezas Eléctricas

R. Cidade de Goa,n® 4 2685-039 Sacavém, Portugal - Tel: 21 001 1235 Fax:21 941 92 54 -TIm:93 439 62 03




Listagem | Associados Relacre

PETROCHEM - Produtos Quimicos
de Portugal, Lda.
www.petrochem.pt

PORTUGAL TELECOM, INOVAGAO, S.A.
www.ptinovacao.pt

PROENSAL - Projectos de Engenharia de
Segurancga, Lda.
Telefone: 253 375 676 - Fax: 253 375 676

QUALCER - Tecnologia de Cerlificagao, Lda.
www.qualcer.com.pt

RAIZ - Instituto de Investigacdo da Floresta e
Papel
www.raiz-iifp.pt

SANTOS MONTEIRO, UNIPESSOAL , LDA.
www.lacsm.com

SGS PORTUGAL - Sociedade Geral de
Superintendéncia, S.A.
www.sgs.pt

SIMTEJO - Saneamento Integrado dos
Municipios do Tejo e Trancdo, S.A.
www.simtejo.pt

SMAS - Oeiras e Amadora
www.smas-oeiras-amadora.pt

SOMINCOR - Sociedade Mineira de Neves-
Corvo, S.A.
Telefone: 286 689 000 - Fax:: 286 683 289

VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL
DA MADEIRA
www.drcie.gov-madeira.pt

ZILMO - Manutengao Industrial
e Ambiente, Lda.
www.zilmo.pt

Associados Aderentes

A.LOGOS - Associagdo p/o Desenvolvimento
de Assessoria e Ensaios Técnicos

A. RAMALHAO - Consultoria, Gestao
e Servigos, Lda.

A.S. - EMPRESA DAS AGUAS
DE SANTAREM - EM, S.A.

A3 - ANALISES DE AGUA E ALIMENTOS, LDA.
A3L - Laboratério Metrologia Industrial, Lda..

ABIMOTA - Associagdo Nacional dos Industriais
de Duas Rodas, Ferragens, Mobilidrio e Afins

ACTIVENG, LDA.

ACUSTIC HERTZ, UNIPESSOAL, LDA.
AdC - Aguas de Cascais. S.A.
ADESUS, LDA.

ADMINISTRAGAO REGIONAL DE SAUDE DO
ALENTEJO, IP

AEMITEQ - Associagdo para a Inovagdo
Tecnolégica e Qualidade

AGERE - Empresa de Aguas, Efluentes e
Residuos de Braga, EM

AGUAS DO ALGARVE, S.A.

AGUAS DO CENTRO ALENTEJANO, S.A.
AGUAS DO DOURO E PAIVA, S.A.
AGUAS DO NOROESTE, S.A.

AGUAS DO OESTE, S.A.

AILTON SANTOS & ASSOCIADOS -
CONSULTORIA EM SEGURANCA

E AMBIENTAL, LDA.

ALACUSTICA - Ensaios e Projectos de
Engenharia AcUstica, Lda.

ALIP - Associagdo Interprofissional do Leite e
Lacticinios

AMBERGO - Estudos e Equipamentos de
Controlo Ambiental, Lda.

AMBIDATA - Digital Innovation Solutions &
Consulting, Lda.

AMBIENTE GLOBAL - Servicos Ambientais, Lda.

AMBIENTE POSITIVO - SERVICOS DE
ENGENHARIA, LDA.

AMBIFORMED - Ambiente Higiene Seguranca e
Savude no Trabalho, Unipessoal, Lda.

AMBIPAR CONTROL - Consultoria Andlises e
Amostragem Ambiental, Lda.

AMORIM CORK RESEARCH & SERVICES, LDA.
ANALISES CLINICAS TRES GLOBOS, LDA.
APPLUS PORTUGAL, LDA.

AQUALAB - Laboratério Clinico e de Saiude
PUblica, Lda.

AQUATESTE - ANALISES E TRATAMENTO DE
AGUAS, LDA.

AQUIMISA - Consultores Agro-Industriais, Lda

ARH do Alentejo - Administragdo da Regido
Hidrogrdfica do Alentejo, I.P.

ARH do Algarve - AdministragGo da Regido
Hidrogrdfica do Algarve, I.P.

ARH do Centro - Administragdo da Regido
Hidrogrdfica do Centro, I.P.

ARH do Norte - Administragdo da Regido
Hidrogrdfica do Norte, I.P.

ARH do Tejo - AdministragGo da Regido
Hidrogrdfica do Tejo, I.P.



ARTLACBAL, LDA. BIOCANT - Associacdo de Transferéncia de
Tecnologia
ASSEC - Sistemas Ambientais, Lda.
BIOGERM, S.A.
ASSISVET - Assisténcia Veterindria, Lda.
BIOPREMIER - Inovagao e Servigos em
ASSOCIACAO DE CRIADORES DE OVINOS DO Biotecnologia, S.A.
SUL - ACOS
BRANCO LISBOA, LDA. - Andlises Clinicas
ASSOCIACAO DE MUNICIPIOS DO ALTO

TAMEGA (AMAT) BRITOBRAS - Fornecimentos e Obras PUblicas,
Lda.

ASTAQ DO MEDIO TEJO - Associacéo de

Servigos Técnicos para o Apoio & Qualidade C.S.H. - CENTRO DE SAUDE FAMILIAR DE VISEU,
LDA.

ATIVE - Assisténcia Técnica ao Comércio e

IndUstria de Géneros Alimenticios, Lda. C.V.R.A. - Comissdo Vitivinicola Regional
Alentejana

AUDIRISCO - Seguranga, Higiene e Saiude no

Trabalho, Lda. CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA -
DMAU/DAEV/DCA

AUDISEG, LDA.

CAMARA MUNICIPAL DE SANTIAGO DO CACEM
BESOLUTION - ENGENHARIA, LDA.

CBO - LABORATORIO DE ENGENHARIA E
BETOTESTE - Gabinete de Estudos de GEOTECNIA, LDA.
Geotécnia, Lda.

CENTRO DA BIOMASSA PARA A ENERGIA
BIAL - PORTELA & C°, S.A.

CENTRO DE ACUSTICA MEDICO
BIO-ANALITICA - LABORATORIO, LDA. INDUSTRIAL, LDA.

Publicidade

PME lider

Espectrometria Cromatografia

Estrada da Rocha 2A - 2799-508 Linda-a-Velha - Tel: +351 21 415 3740 - Fax: +351 21 414 2006
E-mail: thermounicam@thermounicam.pt - Site: www.thermounicam.pt
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CENTRO DE SERVICOS DO AMBIENTE - CESAB
CENTRO MEDICO DA PRAGA, LDA.
CERTAND, LDA.

CERTIFILTRA - Manutengdo de Ar
Condicionado, Lda.

CERTILAB - Servigos de Assisténcia Técnica a
Equipamentos de Laboratério e IndUstria, LDA.

CERTIPROJECTO - Arquitectos e Engenheiros
Consultores, Lda.

CEVALOR - Cent.Tecnol.p/o Aproveit. e
Valoriz.Rochas Ornament. e Industriais

CEVAQOE - Laboratério, Investigagdo e
Desenvolvimento, Lda.

CFPSA - Centro de Formagao Profissional do
Sector Alimentar

CINEL - Centro de Formagado Profissional da
IndUstria Electrénica

CINFU - Centro de Formagado Profissional da
IndUstria da Fundigdo

CIPAN - Companhia Industrial Produtora de
Antibidticos, S.A.

CLC - Companhia Logistica
de Combustiveis, S.A.

CLIDIS - Clinica Diagnésticos de Sines, Lda.

CLINICA LABORATORIAL DR. EDGAR BOTELHO
MONIZ, LDA.

CMP - Cimentos Maceira e Pataias, S.A.

CMPEA - Empresa de Aguas do Municipio
do Porto, EM

COMISSAO VITIVINICOLA REGIONAL DO DAO -
Federagdo dos Vinicultores do DGo

CONCEPES - Concepgado e Projecto de
Estruturas, Lda.

CONFEITARIA CARLOS GONCALVES, LDA.
CONSTRUGOES GABRIEL A. S. COUTO, S.A.

CONTROLAB - Laboratério de Andlises
Quimicas, Fisicas, Bioldgicas, Lda.

CONTROLVET - Seguranga Alimentar, Lda.

COORDPROJECT, COORDENAGAO E
PROJECTOS, LDA.

COPRAPEC - Cooperativa de Compra e Venda
de Montemor-O-Novo, CRL

CTIC - Cent.Tecnol. das IndUstrias do Couro

CUF - Quimicos Industriais, S.A.

DELTACUSTICA, LDA.

DPM - TRATAMENTO DE AGUAS
E AR AMBIENTE, LDA.

DRAP Algarve - Direcgdo Regional de
Agricultura e Pescas do Algarve

DRE Alentejo - Direcgao Regional da Economia
do Alentejo

DRE Algarve - Direcgcdo Regional da Economia
do Algarve

DRE Centro - Direcgao Regional da Economia
do Centro

EAPS - Empresa de Andlise, Prevencdo e
Seguranga, S.A.

ECC - Servigos de Engenharia Ambiental e
Prevengdo Laboral, Lda.

ELNOR - Equipamentos Técnicos e de
Laboratério, S.A.

ELNOR - Equipamentos Técnicos e de
Laboratério, S.A.

EMILIO DE AZEVEDO CAMPOS, S.A.

ENKROTT - Gestdo e Tratamento de Aguas, S.A.
ENVIENERGY - AMBIENTE E ENERGIA, LDA.
ENVIESTUDOS, S.A.

EQUILIBRIUM - Laboratério de Controlo de
Qualidade e de Processos, Lda.

EUNINOS - SISTEMAS DE IMPRESSAO E
ESTAMPAGEM, LDA.

EXECUTIVE HELP - CONSULTORIA E
LABORATORIO INDUSTRIAL, LDA.

FERNANDA GALO, LDA. - Laboratério de
Andlises Clinicas

FORCA AEREA PORTUGUESA
Laboratério de Solos e Pavimentos

FUNDAGAO INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO

GARANTIA - Sociedade de Fiscalizagdo
Preventiva de Géneros Alimenticios, Lda

GEOCONTROLE - Gabinete de Geotecnia e
Topogrdfia, Lda.

GEOCRETE - Controlo de Qualidade em
Geotecnia e Betoes, Lda.

GEOMA - Geotecnia e Mecanica
de Solos, Lda.

GEOPLANO CONSULTORES, S.A.

GEOSOLVE - Solugoes de Engenharia,
Geotecnia e Topogrdfia, Lda.

GEOTEST - Consultores Geotécnicos e
Estruturais, Lda.



GESMETRA - Gabinete de Estudos de
Metrologia, Lda.

GLOBALAB - Ensaios Quimicos e
Microbioldgicos, S.A.

GSET - GLOBAL SERVICOS E ENGENHARIA
TOTAL, LDA.

HOTGAS - INSPECCOES E CALIBRACOES,
UNIPESSOAL, LDA.

HSEGT - Higiene e Seguranc¢a no Trabalho, Lda.
IAREN - Instituto da Agua da Regido Norte

IBET - Instituto de Biologia Experimental e
Tecnolégica

IDAD - Instituto do Ambiente e
Desenvolvimento

IDIT - Instituto de Desenvolvimento e Inovagdo
Tecnolégica

IDRESEARCH - Investigagao e
Desenvolvimento, S.A.

IGA - Investimentos e Gestdo da Aguaq, S.A.

IMAGEM URBANA - Laboratério de Ensaios
AcUsticos, Lda.

INBIOSIDE, IBS - UNIPESSOAL, LDA.

INEGI - Instituto de Engenharia Mecénica e
Gestdo Industrial

INFARMED - Autoridade Nacional do
Medicamento e Produtos de Salde, I.P.

INFINITECH - ENGENHARIA, LDA.

INFOSAUDE - Instituto de Formagéo e Inovagéo
em Saude, Unipessoal, Lda.

INSA - Instituto Nacional de Sadde Dr. Ricardo
Jorge

INSTITUTO HIDROGRAFICO - MARINHA

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGAGAO
PESQUEIRA (INIP) - Angola

INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS
BIOLOGICOS, I.P. - Laboratério Nacional de
Investigagdo Veterindria (LNIV)

INSTITUTO PEDRO NUNES

INSTITUTO POLITECNICO DE BEJA

INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR

INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO

INSTITUTO SUPERIOR DE AGRONOMIA
Laboratério de Estudos Técnicos (LET)

INSTITUTO SUPERIOR TECNICO

INTERFACE - Equipamento e Técnica, Lda.

Publicidade

Empresa certificada segundo a NP EN 1SO 9001:2008
LABORATORIO DE CONTROLO AMBIENTAL

- Anadlises de efluentes gasosos
- Caracterizagao de opacimetros
- Andlise de poluentes atmosféricos

O Laboratorio de Controlo Ambiental efectua as medicbes
requeridas pelo Decreto Lei 78/2004 de 3 de Abril:

- Particulas solidas (PS)

- Oxidos de azoto (NOy)

- Dioxido de enxofre (SO2)

- Mondxido de carbono (CO)

- Sulfureto de hidrogénio (H2S) *

- Compostos inorgéanicos clorados (Cl-) *

- Compostos inorganicos fluorados (F-) *

- Compostos organicos volateis (COV's)

- Metais pesados: Cd, Hg, As, Ni, Pb, Cr, Cu, Zn, Fe,V*

Parametros associados:

- Composigao Orsat

- Temperatura dos gases na chaminé*
- Pressao dos gases na chaminé*

- Humidade dos gases na chaminé

- Velocidade de escoamento dos gases
- Caudal de gases PTN

- Caudal de gases efectivo

[*] Ensaios ndo incluidos no ambito da acreditacao

‘ | B Laboratorio

de Controlo Ambiental

PRINCIPAIS CLIENTES:

- Industria de Producéao Eléctrica
Industria Cimenteira

Industria Automovel

Industria do Vidro

Industria Metalomecanica
Industria Petrolifera

Rua Eca de Queiroz 1-C

2600-031 VILA FRANCA DE XIRA
Telf.: 263 280 520 Fax.: 263 280 525
geral@zilmo.pt | www.zilmo.pt
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ITECONS - Instituto de Investigagdo e
desenvolvimento Tecnoldgico em Ciéncias da
Construcdo

JORGE LOUREIRO - Projectos de Engenharia e
Arquitectura, Lda.

JOSE MARIA DA FONSECA VINHOS, S.A.
KEY PLASTICS PORTUGAL, S.A.

L.M.V. - Laboratério de Medicina
Veterindria, Lda.

LAAM - Laboratdrio de Andlises
do Alto Minho, Lda

LABESFAL - Laboratério Almiro, Lda.

LABIAGRO - Laboratério Quimico, Agro-
Alimentar e Microbiolégico, Lda.

LABORATORIO CHAGAS, LDA.

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS DR. J.
LEITAO SANTOS, LDA.

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS DR.
MANUEL REYMAO PINTO, S.A.

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS DRA.
MARIA MARGARIDA ROSADO SANTOS

LABORATORIO DE ANATOMIA PATOLOGICA
RORIZ, LDA.

LABORATORIO DE PATOLOGIA CLINICA HILARIO
DE LIMA, LDA.

LABORATORIO DE PATOLOGIA CLINICA
SANTIAGO & SOUSA, LDA.

LABORATORIO MODERNO DE VISEU, LDA.

LABORATORIO REGIONAL
DE TRAS-OS-MONTES, LDA.

LABORATORIOS INPHARMA, IndUstria
Farmacédutica, S.A.

LABORIAL - Solugoes para Laboratério, S.A.
LABORSEGUR - Trabalho em Seguranga, Lda.

LABTEL - Laboratério de Acustica e
Telecomunicagoes, Lda.

LCQA - Laboratério de Conirolo Qualidade
Alimentar, Lda.

LEGRAND ELECTRICA, S.A.
LENA ENGENHARIA E CONSTRUGOES, S.A.

LOGICA - Sociedade Gestora do Parque
Tecnolégico de Moura, E.M.

LQA AMBIENTE - Prestagdo de Servigos, Gestao
e Controlo Ambiental, Lda.

MANUEL MARTINS - Servigos
de Engenharia, Lda.

MANUTENGCAO MILITAR

MARTINS & REIS - HIGIENE, SEGURANGA E SAUDE
NO TRABALHO, LDA.

MCA - Seguranga Alimentar, Lda.

MEDICINA LABORATORIAL DR. CARLOS DA
SILVA TORRES, S.A.

MICROCHEM - Ensaios e Andlises
Técnicas, Lda.

MONITAR, LDA.

MOTA - ENGIL, ENGENHARIA
E CONSTRUGAO, S.A.

MPT - Medicina e Prevengdo no Trabalho, Lda.
MSF ENGENHARIA, S.A.

MULTINFRA - PROJECTOS E REPRESENTAGOES
ELECTROMECANICAS, LDA.

NOISELAB, LABORATORIO DE ENGENHEIROS
ACUSTICOS ASSOCIADOS, LDA.

NORMAX - Fabrica de Vidros Cientificos, Lda.
OLIVEIROS, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA.

P2S - ESTUDOS E PROJECTOS
DE ENGENHARIA, LDA.

PARTNERVIP, LDA.
PEDAMB - Engenharia Ambiental, Lda.

PEDRO MARTINS DA SILVA E ASSOCIADOS -
Engenharia de Acustica e Ambiente, Lda.

PIMENTA DO VALE - LABORATORIOS, LDA.
QUALABE ALIMENTAR, LDA.

QUIMITESTE - Engenharia e Tecnologia, Lda.
RAR - Refinarias de AgUcar Reunidas, S.A.
RENOVA - Fabrica de Papel do Alimonda, S.A.

RISCOS E RUIDOS - Sociedade de Engenharia
Civil, AcUstica e Segurancga, Lda.

ROCHE SISTEMAS DE DIAGNéSTICOS, LDA.
SACIA - Comércio e IndUstria Automével, S.A.
SAFELAB - Consultoria Técnica, Lda.

SAGILAB - Laboratério de Andlises
Técnicas, Lda.

SAPEC - AGRO, S.A.

Secretaria Regional da Ciéncia, Tecnologia e
Equipamentos (SRCTE) - LREC Agores

SEGALAB - Laboratério de Sanidade Animal e
Segurancga Alimentar, S.A.

SEGMENTO VERTICAL, ENGENHEIROS, LDA.



SEGURIHIGIENE - Sadde no Trabalho, S.A.
SERVIMETRO - Servigos de Metrologia, Lda.
SILLIKER PORTUGAL, S.A.

SIMRIA - Saneamento Integrado dos Municipios
da Ria, S.A.

SIPC, LDA.
SMAS Almada
SMAS Leiria
SMAS Loures
SMAS Sintra

SOARES & FIGUEIREDO, LDA. - Laboratdrio de
Andlises Clinicas

SOFARIMEX - IndUstria Quimica e
Farmacéutica, Lda.

UNIVERSIDADE DE EVORA
UNIVERSIDADE DO ALGARVE
VAGAENG - Consultores Associados, Lda.

VERSEGURA - Equipamentos de Combate a
Poluicdo e de Seguranga, Unipessoal, Lda.

VETOBIOTICA - Sociedade Produtora e
Comercializadora Produtos Veterindrios, Lda.

VICTOR GUEDES - IndUstria e Comércio, S.A.

VISA - Consultores de Geologia Aplicada e
Engenharia do Ambiente, S.A.

VLM CONSULTORES, S.A.
WISE - ACUSTICA, LDA.

XZ - Consultores, Lda

Associados Honordrios

SONDAR - Amosiragens e Tecnologias
do Ar, Lda.

SONIA NUNES GONGCALVES - UNIPESSOAL, LDA.
SONOMETRIA - Medigoes de Som, Projecto
AcUstico, Consultoria, Higiene

e Seguranga, Lda.

SOQUIMICA - Sociedade de Representagdes
de Quimica, Lda.

SUMA (MATOSINHOS) - Servigos Urbanos e
Meio Ambiente, S.A.

SUMOL+COMPAL MARCAS, S.A.

TABAQUEIRA - Empresa Industrial
de Tabacos, S.A.

TECNICALCIO - Sociedade Industrial de
Calcdrios, Lda.

TECNIMEDE - Sociedade
Técnico-Medicinal, S.A.

TECNOACUSTICA - MEDICOES ACUSTICAS, LDA.

TECNOVERITAS - Servigos de Engenharia e
Sistemas Tecnolégicos, Lda.

TEQUALIM - Seguranga Alimentar, Lda.

TRADELABOR - Tecnologias de Ponta no
Controlo de Tratamento de Ar, Lda.

TRATAVE - Tratamento de Aguas Residuais do
Ave, S.A.

UNIAO DOS A.D.S. E ORGANIZACOES AGRO-
PECUARIAS DO CENTRO

UNIVERSIDADE DE COIMBRA
Instituto de Higiene e Medicina
Social (IHMS) - FMUC

Eng°® Candido José Dominguez dos Santos
Eng® Carlos Alberto Bule Micalli

Eng® Maria da Conceigdo Ribeiro dos Santos
Bento

Eng® Orlando Albano Marques Paixdo
Eng® Jodo José Simdes Carvalho Vasconcelos

D. Angel Arce Villanueva - Presidente da
EUROLAB Espana

Dr. D. Manahén Ferndndez Alonso - Presidente
da FELAB

Eng® Manuel Tomaz Fontainhas Pimenta de
Castro

Eng® Carlos Fernando da Conceigdo Sousa

Publicidade

ENGENHARIA | QUALIDADE | SEGURANCA | AMBIENTE

Av. Santa Maria de Vermoim, N° 645
4770-763 Vermoim, V.N. Famalicdo

TIm: 916265936 | Telef/Fax: 252928204
€-mail: versegura@gmail.com
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Ser Associado RELACRE permite:

Ter acesso a informacdes sobre altera-
cdes de contexto normativo que
OCOIram ou se prevejam vir a acontfecer,
a nivel nacional e internacional, com
impacte na comunidade dos laboratoéri-
0s;

Ter acesso ainformacdo das actividades
da RELACRE e de organizacdes interno-
cionais, nomeadamente EUROLAB,
EURACHEM, e ainda de oportunidades
de participacdo em projectos interna-
cionais;

Serreferenciado no "site" RELACRE;
Infegrar e participar nas Comissdes
Técnicas RELACRE (CTR) e acompanhar
as actividades das Comissdes congéne-
resda EUROLAB;

Promover a formacdo dos colaborado-
res com responsabilidades nas dreas da

Direitos dos Associados

Participar em eventos (Congressos,
Semindrios, Encontros e Workshops) para
debater questdes do inferesse da
comunidade laboratorial;

Os Associados RELACRE poderdo contar
com asua Associacdo para defender os
seus inferesses junto das inst@ncias
nacionais e internacionais;

Os Associados RELACRE beneficiam de
precos e condicdes especiais nos
produtos e servicos da sua Associacdo,
designadamente:

Guias e outros documentos técnicos
RELACRE;

Accoes de Formacdo infer e infro-
empresas;

Assessoria Técnica e Auditorias;

Ensaios de Comparacdo Interla-
boratorial;

Semindrios, Workshops e Sessdes de
Informacdo/Debate;

gestdo e qualidade, ensaios e metrolo-

gia;
- Aceder a Assessoria Técnica e Auditorias  Os Associados RELACRE ganham uma
Intfernas; associacdo possuidora de um historial

- Participar em Ensaios de Comparacdo
Interlaboratorial de Ensaios e de
Calibracoes;

vasto e qudlificado, com uma visdo e
missdo dirigidas para a Comunidade de
Ensaios e Laboratérios.

Tipologia dos
Associados

Fundadores as entidades responsdveis pela acreditacdo de laboratdrios e as entidades com
pelo menos um laboratdrio acreditado e que tenham subscrito 200 unidades de participacdo
(UP) aguando da 19. Assembleia Geral.

Efectivos as entidades admitidas apds a constituicdo da RELACRE, que tenham pelo menos um
laboratério acreditado e subscrito no minimo 100 unidades de participacdo.

Aderentes as entidades admitidas apds a constituicdo da RELACRE, que subscrevam no minimo
50 unidades de participacdo. Os associados aderentes poderdo passar a associados efectivos
quando cumpram osrequisitos exigidos.

Honordrios as pessoas singulares ou colectivas, nacionais ou estrangeiras, que pelos seus méritos e
colaboracdo prestada d RELACRE sejam admitidas pela Assembleia Geral por proposta do
Conselho de Administracdo.
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Digital Innovation Solutions & Consulting

Concentre-se no seu Laboratério...
Deixe o Software connoscol!

criamos solucdes digite
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para laboratérios

PORTUGAL ESPANA

Vila Nova de Gaia Madrid

Rua da Leira da Relva, 145 Calle Velézquez, n® 46 - 4° Dcha,
4410-155 S. Félix da Marinha, Portugal 28001 Madrid, Espaiia

Tel.: +351 220 120 813 Tel.: +34 91 101 77 27
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Relacre | Missdo, Visdo
e Objetivos

Missao

RELACRE - Associacdo de Laboratorios

Acreditados de Porfugal actua na

comunidade de ensaios e laboratdrios,
contribuindo para o seu desenvolvimento e cada
vez maior credibilizacdo dos seus resultados.

A pesquisa sistemdtica das necessidades actuais
e latentes e a oferta de produtos e servicos de cardcter
técnico e qualificante e sempre inovadores potenciam o
estabelecimento de relacdes sélidas e de confiangca com os
associados e com a comunidade de ensaios em geral.

A RELACRE quer manter a representacdo exclusiva da
comunidade de ensaios a nivel nacional e internacional, quer
reforcar as relacdes com entidades acreditadoras no d&mbito dos
laboratérios e quer aprofundar as relacdes com os associados
através de encontros sectoriais, visitas, questiondrios, mailings,

tecnologias de informacdo e comunicacdo, entre outros.

Visao

er uma instituicdo de referéncia junto da comunidade de

ensaios, através da prestacdo de servicos, defesa de

interesses e representacdo internacional dos laboratdrios,
tendo como meta que todos os laboratdrios portugueses sejam
seus associados.




Objetivos

Representar os interesses da "comunidade porfuguesa de ensaios" nas organizacoes
nacionais e internacionais com competéncia em matéria de ensaios;

Cooperar com a administracdo puUblica portuguesa no desenvolvimento das
actividades de ensaio;

Fomentar a criacdo em todo o territdério nacional de uma rede de laboratdrios
acreditados que cubra as necessidades de ensaio, incentivando o desenvolvimento e
a especializacdo dos laboratdrios de ensaio;

Promover o reconhecimento mutuo de resultados de ensaios, com base, entfre outros,
na confianca, no desenvolvimento da garantia da qualidade e na rastreabilidade nos
ensaios;

Facilitar a cooperacdo técnica entre laboratdérios e outras organizacdes visando o
desenvolvimento e a harmonizacdo de métodos de ensaio e sua implementacdo;
Estudar, coordenar, dinamizar e desenvolver actividades e técnicas de interesse geral
dos laboratoérios;

Efectuar actividades de certificacdo de pessoas.




Relacre | Organograma

Conselho de
Administragao

Desenvolvimento,
Marketing e
Informagao

Servigo
Administrativo e
Financeiro

Gestao da
Qualidade

Organismo de
Certificagao de
Pessoal

Relagf)es . Direcgao Técnica SR
Internacionais Portugal

Formacao

Assessoria
Técnica

Ensaios de
Comparacgao
Interlaboratorial

Eventos

Comissoes
Técnicas
RELACRE
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Presidente

1° Secretario

1° Secretario

Presidente

Vogal

Vogal

Presidente

CATIM - Centro de Apoio

Tecnoldgico a Industria Metalomecanica

VICE-PRESIDENCIA DO
GOVERNO REGIONAL DA
MADEIRA

DRE LVT - Direcgao Regional da
Economia de Lisboa e Vale do
Tejo

IPQ - Instituto Portugués da
Qualidade

RINAVE — Qualidade e
Seguranca, ACE

LIQ — Laboratério Industrial da
Qualidade, a.t.c.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

PORTUGAL TELECOM,
INOVACAO, S.A.

|IEP - Instituto Electrotécnico

ISQ - Instituto de Soldadura e
Qualidade

LNEC - Laboratério Nacional de
Engenharia Civil

LNEG - Laboratério Nacional de
Energia e Geologia, I.P.

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL

Eng® Antonio Alberto
Parente Martins Moreira

Dra. Isabel Catarina Jesus
Abreu Rodrigues

Eng° Jorge Célio Murcho
Fradique

Eng° Jorge Manuel Diogo
Marques dos Santos

Eng® Antoénio José Narciso
Simdes

Eng® Manuel Augusto de
Almeida Farias

Eng°® José Manuel dos
Santos Duarte

Eng® Armando Manuel da
Silva Lima

Eng° Francisco José
Frazao Alves Guerreiro

Dr. Alvaro Silva Ribeiro

Prof. Mario Rui Machado
Leite



Colaboradore

* SAF- Servicos Administrativos e Financeiros
Carla Estevens
Isabel Pedro
David Moreira

e Assessora do Conselho de Administragdo
Elsa Sales

» Direcgdo Técnica
Ana Maria Duarte

e Formagdo
Cila Silva
Maria Jodo
Cecilia Loya

* Assessoria Técnica e Auditorias
Paulo Frias

¢ Ensaios de Comparacado Interlaboratorial
Claudia Silva
Raquel Candeias

OCP - Organismo de Certificagao de Pessoal
Claudia Almeida
Maria José Teixeira

colabor



Relacre | Representacoes Internacionais

eurojab...

The European Federation of National Associations of
Measurement, Testing and Analytical Laboratories

Criacao e Estatutos

¢« EUROLAB

A Eurolab foi criada em Bruxelas, a 27 de Abril de 1990 na base de
um Memorando de Entendimento, assinado pelas delegagoes
representando laboratorios publicos e privados de 17 dos 19 paises
da entao CEE e EFTA.

de 1998, na forma de Associacdo

Internacional sobre a Lei Belga
(A.ILS.B.L. - Associacdo Internacional
Cientificasem Fins Lucrativos).
A sua criac@o pretendia responder d
necessidade da existéncia de um férum
de intercdmbio e promocdo para a
comunidade de laboratério e seus parcei-
ros politicos, econdémicos e técnicos na
Europa Ocidental.
Um dos objectivos bdsicos era ser a voz da
comunidade dos laboratérios a nivel
europeu, a fim de constituir uma interface
com a Comissdo Europeia e a entdo
criada Associacdo Europeia de organis-
mos de acreditacdo (EA).

Foi formalmente criada em Outubro

1. Asforcas motrizes

Algumas das prioridades identificadas
pelos membros fundadores ainda hoje sdo
vdlidas, outras evoluiram tendo em
aftencdo o contexto existente. As principais
forcas motrizes para o desenvolvimento
futuro da EUROLAB s&o:

- O processo de internacionalizacdo e
globalizacdo, forcando a EUROLAB a ser
muito mais activa na arena internacio-
nal;

- Asmudancas organizacionais e politicas
induzidas pelo novo Quadro Legislativo
Europeu;

- Alintegracdo de novos paises membros
da UE;

A situacdo do mercado em mudanca
que exige mais atencdo ao relacionao-
mento com os clientes, e o desenvolvi-
mento de novos servicos ou O seu
melhoramento;

- A necessidade de melhorar a compe-
téncia técnica e a infra-estrutura de
medicdo e ensaio, a fim de tornar o
processo de inovacdo mais eficaz;

- Maior énfase no desenvolvimento
sustentdvel, nas questdes ambientais e
na melhoria da confiabilidade e
seguranca;

- A possibilidade de criar ou fazer uso de
novos resultados de | & D, especialmen-
te em alguns campos onde interesses
cruciais, riscos e avaliacdo da conformi-
dade podem emergir da industria,
economia e autoridades publicas.

2. Os principais objectivos

Levando isso em conta, os objectivos-
chave podem ser descritos da seguinte
forma:

- Representacdo, formulando e expres-
sando a opinido dos laboratérios nas
vertentes econdmica, politica e
técnica, sempre que estas questdes
tfenham impacto directo nas activida-
des dos laboratdrios, tanto no cendrio
europeu como mundial.

- Coordenacdo da interface com as
organizacdes com actividades de
interesse para a comunidade de



laboratérios, e esforcar-se para evitar a
duplicacdo de esforcos e afividades.

- Acdo, proporcionando meios adequa-
dos para a froca de informacdes e
experiéncias, incluindo actividades, tais
como publicagcdes, semindrios, grupos
de trabalho, inquéritos, expressdes de
opinides, etc.

- Promoc¢do da prestacdo de servicos de
calibracdo, ensaio e medicdo, a precos
adequados e justos, Nnos quais a precisdo
e requisitos de garantia de qualidade
sdo ajustados as necessidadesreais.

Em resumo, nenhum laboratério pode
manter um sistema de ensaio e calibracdo
isolado doresto do Mundo. Todas as partes
estGo cada vez mais dependentes da
cooperacdo internacional, coordenacdo
e reconhecimento, e eles precisam
apresentar uma abordagem comum,
fransparente e orientada para o cliente.

3. Questoes estratégicas de curto e
médio prazo

As principais questdes cruciais de curto e
médio prazo, que resultam do interesse
comum da comunidade de laboratdério
sdo:

- Procurar oferecer servicos de maior valor
acrescentado para os membros
nacionais da EUROLAB;

- Defender e parficipar na harmonizacdo
de procedimentos a nivel europeu e

internacional através de todos os meios
disponiveis e adequados;

- Tratar das questdes econdmicas,
politicas e técnicas associadas com o
Regulamento relativo & Acreditagdo
(Regulamento 765/2008);

- Atfer-se no desenvolvimento dos requisi-
fos de acreditacdo de Organismos
Notificados;

- Promover a aplicacdo prdtica das
mefodologias de acreditagcdo de
ambito flexivel.

(Nota: o documento cujo extracto aqui se
apresenta pode ser consultado no 'site" da
Eurolab aisbl, sob a designacdo THE
EUROLAB STRATEGY 2009-2013)

4. Comissoes Técnicas, Grupos de
Trabalho e Documentos

Comissdes Técnicas

- "TC QA-Technical Committee for Quality
Assurance in Testing and Calibration”

- "JIC PTC - Joint Technical Committee on
Product Testing and Certification”

- "PLG - Permanent Liaison Group betwe-
en EUROLAB, EA and Eurachem + CEOC"

- "EEE-PT Working Group - "Proficiency
Testing in Accreditation”

- "EEEE-RM - EA, EUROLAB, EURACHEM and
EUROMET Working Group on Reference
Materials"

- "EAAB- European Accreditatfion Advisory
Board”

Documentos Técnicos

- VALIDATION OF TEST AND CALIBRATION METHODS

- CRITERIA FOR THE SELECTION OF A PROFICIENCY TESTING SCHEME

- USEOFINTERLABORATORY COMPARISON DATA BY LABORATORIES

- CONFLICTHANDLING WITHIN THE ACCREDITATION PROCESS

- HOWTO ASSESS THE COMPETENCE OF STAFF

- MANAGEMENTREVIEWS FOR LABORATORIES

- DETERMINATION OF CONFORMANCE WITH SPECIFICATIONS OR LIMIT VALUES WITH PARTICULAR
REFERENCE TO MEASUREMENT UNCERTAINTIES - POSSIBLE STRATEGIES

- INTERNAL AUDITS

- INTERNALAUDITS, THE AUDITOR

- INDUCTION OF NEW STAFF MEMBERS

- USE OF EXCEL FOR DATA OF EXCEL FOR DATA HANDLING IN LABORATO HANDLING IN
LABORATORIES

- ELECTRONIC RECORDS

- INTERNAL AUDITS, AUDIT REPORT
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5. Participagdo em Organizagoes Europeias e Internacionais

No mapa seguinte pretende-se apresentar a representacdo da Eurolab a.i.s.b.l. nas
diversas organizacdes infernacionais.

3 \.
TC QA .
H. Eberhardt, M. Golze,
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V. Ramos, P. Launey ISO CASCO BoA
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H. Falster, A. Schmidt
B. Siegemund, V. Filiac
EALC ILAC LC C. Priller, D. Pflumm, A. Nagel | PLG EAAB
EEE-PT H. Schaub, H. Wessel, O. Guzel, M. Golze
M. Golze T Pieter van Breugel / J. Sobola
o N A
J.v de Kreeke JM. Aublant CEN TC1 #
P Ruiz L EACC EAAB CA
U. Leist JM. Aublant W. Hinrichs
P. Rosario ILAC GA L :
L3 EAIC EA CPC J. Sobola
J. Sanchez
J. Sobola \\ W. Hinrichs H. Wessel
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Nordisk Innovations Center: M. Holmgren

6. Membros da Eurolab a.i.s.b.l.

Active Members
Austria

Bulgaria

Czech Republic
Finland
Germany
lceland

Latvia

Poland
Romania

Spain

OHEIT @O+ OO

Switzerland

AUSTROLAB

BULLAB

EUROLAB-CZ
EUROLAB Finland
EUROLAB Deutschland
Icelandic Fisheries Labs
LATLAB

POLLAB

EUROLAB Romania and
EUROLAB-Espafia
EUROLAB-CH

Belgium
Cyprus
Denmark
France
Greece

Italy

Portugal

ROLAB Slovenia

=
=
ol |
[l |
=
@ |
E_]
r=

Sweden

2 UK

Netherlands

BELAB
CYPRUSLAB
EUROLAB Danmark
EUROLAB France
HELLASLAB

ALPI

FENELAB
RELACRE
ZITS-SILAB
EUROLAB-Sverige
BMTA

Associated members

== Croatia CROLAB
B Turkey TURKLAB
International affiliates
= Lebanon IRI
M= Ukraine EUROLAB Ukraine Association
HE CEC CEN
EA EARTO
EGOLF Eurachem

MNordisk Innovations Centre

= Croatia HWD

South Africa  NLA

B USA MNCSLI
CEMNELEC CEOC International
EFMNDT EFTA
EURAMET  Eurocer Building




Texto | Alvaro Silva Ribeiro
Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil

A Perspetivo

Internacional .« RELACRE

sua ligacdo a organizacoes

como a EUROLAB (the

European Federation of
Nafional Associations of
Measurement, Testing and Analytical
Laboratories) tem permitido o
estabelecimento de ligacdes no
sentido de promover junto de
entidades congéneres onde esta se
encontra representada ou mantém
ligacoes institucionais (EA, ILAC,
CEOC, EFNDT, entre outras) a posicdo
dos laboratdrios portugueses, bem
como, disseminar informacdo
relevante de modo a facilitar a
adaptacdo dos memlbros da
comunidade laboratorial a novos
enquadramentos legislativos e, dessa
forma, estimular o seu
desenvolvimento e confribuir para o
incremento da sua competitividade
nacional e internacional.

Nesta vertente internacional deve-se
salientar, ainda, a participacdo ativa

No decurso dos 20 anos de
existéncia da RELACRE, esta
tem tido um papel relevante
no contexto da representacao
internacional dos seus
membros em organizagoes
internacionais, cujas decisoes
tém um impacto significativo
na sua atividade, cumprindo
dessa forma um dos principais

objetivos da sua missao.

da RELACRE em comissdes técnicas
nestes organismos cuja atividade
particular tem sido estimulante no
contexto mencionado mas, também,
numa perspectiva de partilha da
informacdo e do conhecimento
através da atividade regular de
diversas comissdes técnicas RELACRE,
sendo um exemplo dessa interaccdo
a contribuicdo decorrente da sua
participacdo na comissdo técnica
da EUROLAB designada por TCQA
(Technical Committee for Quality
Assurance in Testing and Calibration)
e o seu reflexo nacional que se
encontra na respectiva comissdo
tecnica espelho que foi criada pela
RELACRE.
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Ao longo das duas Ultimas décadas, a drea de
FORMACAO da RELACRE, tem sido e continua a ser um dos
pilares e marcos de interven¢cao no ambito da prestagao

de servicos a Comunidade de Laboratérios Portugueses.

Formacao

FORMACAOQO tem sido a atividade

gue mais tem contribuido para a

melhoria dos conhecimentos, e
consequentemente, das competéncias e
das qualificacdes dos recursos humanos
relacionados com a atividade laboratorial,
nomeadamente: Diretores, Responsdveis
Técnicos, Responsdveis da Qualidade,
Técnicose/ou Operadores, tendo em vista
a credibilizacdo dos resultados de ensaio e
da calibragdo.

Formagao Inter-Empresas

E de registar que desde 1992 até final de
Dezembro de 2010 no dmbito da atividade
Formativa (INTER e INTRA - Empresas) foram
desenvolvidas 1377 acdes de formagdo, a
que correspondem 27832 horas de
Formacdo e d participacdo de 16332
formandos.

Em 1999, 7 anos depois do desenvolvimen-
to da drea de Formacdo, foi atribuida a
RELACRE a qualidade de Entidade

Formagado Intra-Empresas
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Formacgao Inter-Empresas
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 Acgoes Horas de Formagao = Formandos
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Formagéo Intra-Empresas
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001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Acum.

Agdes 0 2 2 0 10 8 21 12 12 20 23 38 32 32 33 43 3 42 32 27 420
Horas de Formagédo 0 65 25 0 362 313 439 209 349 458 504 504 593 634 592 814 435 566,56 516 508 7886
Formandos 0 32 56 0 120 75 212 138 134 275 280 475 348 419 301 345 386 409 311 267 4583




Formadora Acreditada, aftualmente
designada por Enfidade Formadora
Certificada, pela DGERT (Cerfificacdo N°
1870), nos seguintes dominios:

- Concecdo de infervencdes, Programas,
instrumentos e suportes formativos;

- Organizac¢do e promog¢do das interven-
¢oesou atividades Formativas;

- Desenvolvimento/execucdo de
infervencoes ou atividades formativas.

Na procura constante de que a oferta de
formacdo vd ao encontro das reais
necessidades dos Laboratérios, e em
particular dos Laboratérios Acreditados,
de forma a darem cumprimento ao
requisito 5.2 — Pessoal, da norma NP EN
ISO/IEC 17025:2005, a RELACRE avalia
através do diagndstico de necessidades e
dos confributos gerados no &dmbito dos
Questiondrios de Avaliacdo de Satisfacdo,
0s interesses manifestados pelos seus
Associados e Clientes.

Para a persecucdo da atividade
Formativa e de, neste &mbito, proporcio-
nar as melhores oportunidades de atuali-
zacdo e formacdo continua, a RELACRE
dispdbe de uma Bolsa de formadores
fecnicamente conceituados, com
qualificacdo e larga experiéncia sobre as
temdticas objeto de abordagem, fator de
suma importéncia e de mais valia para a
troca de experiéncias e ainda, andlise de
casos praticos, em contexto da formacdo,
sifuacdo que tem um forte impacto no
desenvolvimento e reforco das compe-
téncias dos Laboratdérios a todos os niveis e
em particularna componente técnica.

A atividade Formativa da RELACRE
contempla um conjunto diversificado de
acodes enquadradas nas seguintes dreas
temdticas:

Formacgdo Inter - Laboratérios / Empresas

Acustica e Vibracoes
Alimentar

Ambiente

Aguas

Biologia Molecular
Ensaios Nao Destrutivos
Estatistica

Gestdo e Qualidade

A melhoria da
Qualificagdo dos
Recursos Humanos
do seu Laboratério
passa pela
FORMAGCAO na
RELACRE.

A drea de
FORMACAO da
RELACRE estd ao
seu SERVICO.

Contacte-nos!

Formagado Intra - Laboratoérios / Empresas

e Accoes de Formacao a pedido do Cliente

e AccoOes de Formacao constantes do Plano de Formacao
RELACRE (com Programas ajustados as suas necessidades e
a realizar nas suas instalagées)

Procurando assegurar a continuidade da
din@mica até aqui obtida, a RELACRE vai
estar atenta e explorar outras oportunida-
des a nivel de Formacdo Inter e/ou Intra
em funcdo das necessidades emergentes,
dos desenvolvimentos tecnoldgicos e das
expectativas do mercado associado a
Comunidade Laboratorial.

Incertezas nas MedicOes e Ensaios
Informatica

Metrologia, Calibragdes e Métodos
Microbiologia

Quimica e Técnicas Instrumentais
Saude

Seguranga
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Assessoria Técnica

e Auditorias

A RELACRE presta um conjunto de servicos de assessoria, consultoria e

auditoria, de apoio a associados e outras entidades, com vista d melhoria

da produtividade e desempenho dos laboratdérios, para além do nosso

forte, que € aimplementacdo de Sistemas de Gestdo, segundo varios

referenciais normativos.

s servicos sdo desenhados,
planeados e executados de
acordo com o cliente e sGo

liderados pela RELACRE, com o apoio de
equipas multidisciplinares de Assessores,
Consultores e Auditores tecnicamente
conceituados, com qualificacdo e larga
experiéncia nas dreas em que atuam,
gue garantem a qualidade dos servicos
prestados.

De entre os servicos prestados,

destacam-se os seguintes:

- Avadliacdo de Sistemas da Qualidade
implementados, nomeadamente
através da realizacdo de Auditorias de
Diagndstico e Auditorias Internas;

- Apoio dimplementacdo de Sistemas
da Qualidade de acordo com
documentos hormativos e/ou outros
referenciais aplicdveis, como sejam as
NP EN ISO 9001, 17025, 15189, 14001,
22000 além de Guias especificos;

- Apoio d Certificacdo de Empresas e
Acreditacdo de Laboratérios, sua
manutencdo e consolidacdo, quer
através de accdes de consultoria, quer
através da realizacdo de Auditorias
Internas e assisténcia na
implementacdo de Acodes Corretivas e
Preventivas, entre outras;

- Infroducdo de melhorias a nivel
organizacional e/ou técnico em dreas
como:

- Instalacdes, Ambiente e

Seguranca;

Metrologia e Calibracdo;

Estatistica;

Incertezas de Medicdo;

- Vdlidacdo de Métodos;

- Ferramentas de Controlo e
Garantfia da Qualidade dos
resulfados de ensaio e
calibracdo (cartas de controlo,
andlise e tfratamento de dados
de Ensaios Interlaboratoriais,
critérios de aceitacdo das
rectas de calibracdo,
coeficientes de correlacdo,
declive de rectas, limites de
quantificacdo e limites de
deteccdo, desempenho de
duplicados e de ensaios de
recuperacado, etfc.)

- Preparacdo de candidaturas a Apoios
Comunitdrios, por exemplo, FSE - Area
de Formacédo e POE/PRIME - Arecs de
Certificacdo e Acreditacdo;

- Qutras dreas conforme o interesse do
cliente.

Para a realizacdo dos Servicos de
Assessoria Técnica e de Auditorias, a
RELACRE para além de deter uma
experiéncia de cerca de 15 anos no
mercado, dispde também de uma Bolsa
de Assessores e de Auditores
tecnicamente conceituados, com
qualificacdo e larga experiéncia em
vdrias dreas de atuacdo.



DUvidas e Respostas

Porqué contratar servicos de Assessoria Técnica
e como o fazer?

este mundo global, cada vez
N mais competitivo, regulado e

populado, todos vemos surgir a
exigéncia de um esforco cada vez maior
as nossas organizacoes. Este esforco tem,
por um lado estimulado o desenvol-
vimento de estratégias mais sofisticadas
de rentabilizacdo de meios e recursos € a
opfimizacdo dos servicos prestados, mas
por outro lado, tem destruido pequenas
organizacdes que ndo investem na
melhoria continua ou no sobreviver a
incessante sede de mudanca dos
clientes e/ou a presenca dos
concorrentes.
Além da exigéncia do mercado, a maior
e melhor presenca de entidades

reguladores, tem tornado imprescindivel
aimplementacdo de sistemas de gestdo,
peca fundamental para propiciar uma
confianca séria nos servicos prestados
pela organizacdo e nos resultados
emitidos por laboratdrios.

Para organizagcdes que procuram
implementar um Sistema de Gestdo para
obter um reconhecimento oficial por
terceira parte, a utilizacdo de servicos de
fornecedores competentes, em especial
nas dreas onde a organizacdo possa NAo
dispor das competéncias requeridas, é
fundamental para afingir os resulfados
desejados. A correcta seleccdo e
confratacdo deste tipo de servicos,
tforna-se neste contexto, parte integrante

Publicidade
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Estamos ao
servico dos
Laboratdrios
com vista a
melhoria da
sua
produtividade
e do seu

desempenho.

da estratégia da organizagdo.

Que perguntas nos devemos entdo fazer,
antes de escolher uma empresa
prestadora de Servigos de Assessoria
Técnica?

1 - Que frabalhos j& foram conduzidos
pela empresa consultora/ prestadora de
servicos, no mesmo dmbito do que
pretende para a sua organizacdo?

2 - A empresa entende o problema em
andlise e reUne as competéncias
adequadas para a sua resolugdo?

3 - A abordagem e a metodologia
propostas para solucionar o problema
em andlise sdo apresentadas de maneira
clara e sucinta?

4 - Quem serdo os principais consultores
do projecto e quais as suas valéncias,
qualificacdes e competéncias no dmbito
do trabalho a ser desenvolvido e / ou a
ser subcontratado?

5 - Quais seriam os oufros membros da
equipa e que confribuicdo dardo ao
projecto, ou seja, qual o valor
acrescentado no dmbito do mesmo?

6 — Os resultados a atingir sGo
especificados de forma clara e
objectiva?

7 - Estd prevista uma Auditoria no final do
frabalho, por uma equipa isenta e
idénea?

8 - A empresa fornece algum tipo de
garantia do trabalho a realizar?

Alem destas perguntas, também é
importante considerar a reputacdo da
empresa no mercado, na comunidade
empresarial e no seu sector em particular.
Neste dmbito de prestacdo de servicos,
as referéncias sdo sem duvida alguma,
um dos indicadores mais confidveis a ter
em conta no acto da procura e da
decisdo da confratacdo de uma
empresa prestadora de servicos de
consultoria

Faz consultoria, entdo também poderao
realizar Auditorias nos mesmos dmbitos
da consultoria?

Aresposta a esta questdo é Iégica, se a
empresa faz consultoria, detém capital
humano com Know-how para a
realizacdo de Auditorias. E apenas um
pequeno salto para ter Auditores
igualmente experientes e competentes
nas mesmas dreas onde actua.

As perguntas a ter em equacdo, antes de
escolher uma empresa prestadora de
Servicos de Auditoria sdo semelhantes.

Empresas que prestam servigos de
Consultoria e Auditoria. Também é
possivel a realizagdo de acgdes de
formagdo nos mesmos Gmbitos da
consultoria e Auditoria?

A grande maioria dos aspectos a serem
considerados na contratacdo de servicos
de consultoria e Auditoria, também se
aplicam & contratacdo de empresas de
formacdo.

Antes de contratar os servicos de
formacdo da mesma empresa, facam a
mesma andlise critica dos pontos
recomendados na contratacdo de
servicos de consultoria e se verifique
quais se enquadram. Para melhorar a
avaliacdo a fazer, podemos acrescentar
alguns pontos relevantes para esta
actividade:

Quando necessitar de escolher uma
empresa prestadora de servigos de
Formacgdo, esta deverd reunir os
seguintes pressupostos:

1 -Poder demonstrar a competéncia dos
seus formadores, incluindo formacdo
complementar e experiéncia profissional
relevante na drea em causa e solicitar
evidéncias como a manutencdo dessa
competéncia tem sido mantida;

2 - Poder demonstrar que possui as infra-
estruturas, recursos humanos experiencia
adequadas para o planeamento e
realizacdo das Accdes de Formacdo
propostas, tanto na sua empresa como
nas instalacdes da empresa;

3 -Poder demonstrar sua capacidade
técnica, de gestdo e financeira
(Acreditacdo pelo DGERT), através de
(entre outros), referenciais e atestados.

Tendo chegado ao final destas
consideracdes de cardcter genérico
relativamente a seleccdo de uma
empresa prestadora de servicos de
Consultoria, Auditoria e Formacado,
podemos garantir que:

Poderd encontrar na RELACRE -
Associagdo de Laboratérios Acreditados
de Portugal uma resposta adequada as
necessidades da Sua empresa e/ ou
Laboratério.

Estamos ao servigco dos Laboratérios com
vista @ melhoria da sua produtividade e
do seu desempenho.

Contacte-nos



No contexto atual, os laboratorios

enfrentam novos desafios: produtividade e

competitividade.

ara além de obterem e/ou consoli-
P darem a acreditacdo, terdo que se

adaptar permanentemente aos
desenvolvimentos tecnoldgicos e normati-
vos internacionais e ainda valorizar junto
dos seus mercados atuais e potenciais,
nacionais ou internacionais, a sua compe-
téncia técnica e garantia da qualidade
dos seus servicos.
Os Laboratérios procuram os diversos
meios disponiveis para evidenciar perante
os clientes a sua competéncia e a capaci-
dade de manutencdo de uma qualidade
de nivel elevado. A participacdo em
Ensaios de Comparacdo Interlaboratorial
(ECI) € um desafio.

Os ECI sdo dirigidos a todos os laboratdrios
acreditados, bem como a laboratdrios
ndo acreditados, cominteresse na

Ensaios de Comparagao
Interlaboratorial (ECI)

avaliacdo da qualidade dos resultados
apresentados e da sua fiabilidade, ou seja,
na avaliacdo do seu proprio desempenho.

A norma de referéncia para acreditacdo
de Laboratdérios - NP EN ISO/IEC 17025 -
refere, a necessidade dos laboratdrios
participarem em ECI como garantfia da
fiabilidade dos resulfados, nos seguintes
requisitos:

- Subcontratac¢do (4.5) - A promocdo de
ECI como participacdo de laboratdrios
subcontratados melhora a confianca
depositada nesses laboratérios.

- Pessoal (5.2) - A participagcdo em ECI,
ndo sendo condicdo suficiente, € no
entanto necessdria para a garantia de
competéncia e qualificacdo do
pessoal de laboratério.

- Instalacdes e Condicdes Ambientais
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(5.3) - Geralmente de dificil quantificacdo,
o efeito das condicdes ambientais
pode ser revelado na andlise dos
resultados do ECI.

- Métodos (5.4) - A participagcdo em ECI é
recomendada explicitamente na ISO
17025 como sendo uma boa técnica a
utilizar para validacdo de métodos de
ensaio.

- Equipamento (5.5) - Parficularmente no
gue concerne equipamento novo, hda
uma vantagem adicional em participar
em ECI de aplicacdo especifica nesse
equipamento.

- Raostreabilidade (5.6) - Eventuais falhas a
montante da pirdmide da rastreabilido-
de praticamente sé podem ser deteta

Figura 1 - Processo de Gestdo e Organizagdo

INTERESSES DOS PARCEIROS

DA RELACRE.
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INTERESSES DOS
LABORATORIOS.

IDADES
‘QUE COLABORAM NA QUALIDADE

—
DEFINICAC DAS METODOLOGIAS
DE PREPARACAO E PR

I—

AS AREAS

IDENTIFICAGAG D
DE ENSAIO OU CALIBRACAO

DE INTERESSE PARA O
DESENVOLVIMENTO DO ECL

DE LABORATORIOS PILOTO
E IDENTIFICAGAO DE
RESPONSAVEIS TECNICOS.

PROMOGAO
DO PROGRAMA DE EXECUGAO.

RECEGAO DOS COMENTAI
/AO PROGRAMA DE EXECUGAO.

RECEGAO DAS INSCRICOES
DOS PARTICIPANTES.

NUMERO MINIMO DE
PARTICIPANTES?

PROCURA IDENTIFICAR
0S MOTIVOS

PREPARACAO DAS AMOSTRAS
E/OU D¢
PADROES/EQUIPAMENTOS.

REALIZACAO DO
ENSAIO/CALIBRAGAO.

[THONITORIZAR E CONTROLAR O

DECORRER DO ECI (exemplo:

periodos, ocorréncias, codificagéo

e recolha dos resultados)

RECEGAO DOS COMENTARIOS
AO DRAFT DO RELATORIO.

TRATAMENTO ESTATISTICO
DOS RESULTADOS.

ANALISE DOS RESULTADOS E
ELABORAGAO DO DRAFT DO
RELATORIO.

RECEGAO DOS COMENTARIOS

el AO DRAFT DO RELATORIO.

REALIZAGAO DA REUNIAO
FINAL COM LABORATORIOS
PARTICIPANTES.

F'S

—
EMISSAO DO RELATORIO FINAL
E DOS CERTIFICADOS DE
PARTICIPACAO.

das através da andilise de resultados de ECI

- Amostragem (5.7) - Quando os resulto-
dos dos ensaios dependem da amostra-
gem, a evidéncia de que a amostro-
gem foi corretamente efetuada pode
ser claramente beneficiada pelos
resulfados dos ECI.

- Garantia da Qualidade (5.9) - E obriga-
téria a participacdo em ECI a nivel
nacional ou internacional. Em ativida-
des de normalizacdo érecomenddvel a
participacdo em ensaios interlaborato-
riqis normativos.

A participagcdo em ECI tem assim, como

objetivos:

- Fornecer uma ferramenta de garantia
da qualidade ao laboratério, a titulo
individual, permitindo-lhe monitorizar e
comparar o seu desempenho com
laboratérios similares.

- Fornecer uma ferramenta de controlo
da qualidade ao laboratdrio, através do
desenvolvimento de acdes preventivas
e corretivas, muitas vezes relacionadas
com o desempenho dos operadores,
métodos e/ou equipamento de ensaio
ou calibracdo, consideradas necessd-
rias e facilitar a melhoria do desempe-
nho.

- Estabelecer andlises comparativas
associadas a novos métodos, permitin-
doasuavalidacdo.

- Permitir a avaliacdo da cadeia de
rastreabilidade em Portugal nas
respetivas dreas, identificar e confirmar
a rastreabilidade de cada um dos
laboratérios.

- Permitir que o laboratério demonstre a
sua competéncia perante a enfidade
acreditadora, e/ou 3° parte no processo
de acreditacdo de acordo com a NP EN
ISO/IEC 17025, ou seja, através de
Auditoria.

- Demonstrar confianca aos seus clientes.

Em conclusdo, a participacdo em EClIé um
dos meios mais seguros para evidenciar a
competéncia perante clientes, permitindo
também reforcar a "autoestima" e a
confianca nas atividades desenvolvidas
peloslaboratérios.

A RELACRE, sendo conhecedora da
importdncia desta ferramenta para os
laboratérios, passados trés anos da sua
existéncia, em 1994, empenhada em ir ao
encontro das necessidades dos laboratori-



encontro das necessidades dos laboratori-
os, decidiu apostar fortemente nesta drea.
Assim, como enfidade organizadora de
ECI, e em constante aperfeicoamento das
suas competéncias, apresenta-se na
figura 1, o esquema genérico do processo
gestdo e organizacdo atualde umECI.

Em 2007, a RELACRE, iniciou a realizacdo
de Auditorias de Medicdo, que consiste
em o laboratorio se comparar com um
laboratério reconhecido, designado caso
a caso, de modo a avaliar o seu desempe-
nho. Durante estes anos, a RELACRE tem
funcionado como coordenadora neste
processo, tendo-se observado um cres-
cente nUmero de solicitacdes, nomeada-
mente na drea da acustica, realizando no
entanto, auditorias de medicdo também
na drea das vibracdes e emissdes gasosas,
existindo ainda a possibilidade de desen-
volver as mesmas em outras dreas,
conforme asolicitagcdo dos Laboratdrios.

Ensaios de Comparacado Interlaboratorial
- Ensaios

Sempre foi objetivo da RELACRE promover
o reconhecimento dos resultados de
ensaio através da expansdo dos Ensaios
de Comparacdo Interlaboratorial,
COMECOoU por promover a organizacdo de
exercicios no &mbito dos Ensaios,
nomeadamente na drea das dguas de
consumo, passando posteriormente pela
drea dos téxteis, papel, e desde entdo,
oferece anualmente, um Plano Ensaios,
em variadissimas dreas, apresentadas na
tabela abaixo.

Nem sempre, é possivel a concretizacdo
de todos os ensaios planeados, mas a
RELACRE esforca-se para cumprir sempre
0s ensaios esfipulados para cada ano,
apresentamos na figura 3, todos os ECI
realizados até final de 2010.

A RELACRE, apds ter dado inicio a
afividade de organizacdo de ECI, no
dmbito dos ensaios, o nUmero de
exercicios promovidos por ano, bem como
o nUmero de participantes, tem vindo
sempre a aumentar, como poderd ser
faciimente constatado na Figura 2.
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Figura 2 - Balanco do nimero de exercicios realizados e participantes, no ambito dos Ensaios

Areas de Trabalho da RELACRE Produto

AcuUstica e Vibracoes

Ruido Ambiente, Ruido Laboral, Vibracoes
Sistema Mdo-Braco e Vibragcoes em Edificios

Ambiente e Emissdes Gasosas

Determinacdo de Particulas em Suspensdo,
llumindncia, Avaliacdo do Stress Térmico e
Emissdes Gasosas

Estufas

Estudo dos Perfis de Temperatura

Ensaios Ndo Destrutivos

Ultrassons, Radiografia e Liquidos Penetrantes

Ensaios Mecdénicos

Dureza Vickers

Téxteis

Tecido e Fio

Aguas e Lamas

Aguas Consumo, Aguas Residuais e Lamas

Alimentos

Queijo, Leite, Carnes, Cereais, Azeite.

Papel, Pasta de Papel, Cartdo e
Madeiras

Papel, Pasta de Papel, Cartéo e Madeiras

Materiais de Construcdo

Materiais Betuminosos, Solos, Agregados,
Ensaios Quimicos e Betdio
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Auditorias de Medicdo (Emissdes Gasosas, Acustica e
Vibragdes)

70

= Ensaios de Campo em Aguas de consumo Humano
Colheita, Preservagdo e Transporte de Aguas de
Consumo Humano

END Radiografia

Contadores Eléctricos

60 END Ultrasons (IFEP)

Betdo

Vibragdes

Carnee P. Carneos - Fiambre

Carnee P.Cérneos - Chourigo

50 Cereais

Matériais Betuminosos e Betume

[ Emissdes gasosas

H Acustica

Alimentagdo Animal

40
M Agregados (Areias, Britas e Balastro)

 Solos

W Leite (COEPT)

H Leite

— M Queijo

30
™ Oleo

— M Azeite (Virgem e Refinado)

M Sumos

H Vinhos (Tinto, Licoroso e Branco)

u
20 Papel
B Téxteis
M Electrodomésticos
B Enxofre em Gasolina
(Cooperagdo IRMM)
B Lamas (Cooperagdo IRMM)

10 M Aguas Consumo (COEPT)

B Agua Consumo (Cooperagio IRMM)

B Compostos Organicos

W Aguas Residuais - Amostragem

M Aguas Residuais
l [ B B | l
L - L L L L

T T T T T T
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M Aguas Consumo
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Figura 3 - Balanco de atividades dos Ensaios de Comparacao Interlaboratorial realizados no ambito dos Ensaios.

Ensaios de Comparagdo Interlaboratorial a concretizacdo de mais um desafio, os

- Calibragdo Ensaios de Comparacdo Interlaboratorial,
no dmbito das Calibragdes.

Desde sempre, que a RELACRE tenta ir ao

enconfro das necessidades dos A RELACRE iniciou esta nova etapa com a

Laboratdrio e, em 2005, a RELACRE iniciou  concretizacdo ensaios na drea da




elefricidade, dimensional, volume e
caudal, passando pela temperatura e
humidade, massa, pressdo, momento,
forca, pH e dureza, estando neste
momento, a tentar avancar para uma
nova drea, tempo e frequéncia, com a
concretizacdo de um ECI - Contador de
Frequéncia.

Também no ambito das calibragcdes a
RELACRE oferece um Plano de
Calibragcdes com readlizacdo anual. Ao
longo deste 5 anos, foram realizados 48
ensaios, nas diversas dreas j& referidas, e
tivemos 421 laboratdrios participantes,
como poderd ser analisado na Figura 4.

Figura 4 - Balanco
de atividades dos
Ensaios de
Comparacao
Interlaboratorial
realizados no
ambito das
Calibracoes.
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...Acreditamos
que todos os
dias é possivel
evoluir e
asseguramos
que a
ambicdo de
fazer melhor é
0 NOsso

Ccompromisso.

Conclusdo

A prdtica sistemdtica de realizacdo de ECI
ao longo destes, nas diversas dreas, tem
permitido & RELACRE uma aprendizagem
constante e uma aproximacdo d comuni-
dade dos Laboratdrios, fatores de motiva-
cdo para a procura confinuada da
melhoria da resposta as solicitacdes dos
Laboratérios, tendo como um dos objeti-
VOS principais o apoio aos seus associados.

A RELACRE vai confinuar a organizar
Ensaios de Comparacdo Interlaboratorial
e a procurarincessantemente novas dreas
onde o0s ensaios sejam de aplicacdo
vantajosa para os laboratdérios, contando
para isso com o inferesse e a participacdo
dos seus associados e da comunidade em
geral.

E expectativa da RELACRE, que num futuro
proximo, o Organismo de Acreditacdo,
perante a evidéncia de Ensaios de
Comparacdo Interlaboratorial com bom
desempenho, por parte dos Laboratdrios,
ndo considere apenas a Auditoria como
uma ferramenta de avaliacdo da confor-
midade. Neste sentido a participacdo em
vdrios ECl deverd permitirareducdo do

tempo das Auditorias no dominio da
competéncia, ou mesmo, o alargamento
dointervalo enfre elas.

O futuro dos Ensaios de Comparacdo
Interlaboratorial poderd passar pela
internacionalizacdo, face ao interesse
demonstrado pelos Laboratérios estrange-
iros, no entanto, para superar este desafio
precisamos de ultrapassar alguns dos
constrangimentos atualmente existentes,
tais como, logistica e tempo associados a
circulacdo do padrdo/equipamento, o
custoe alingua.

Aproveitamos esta oporfunidade para
agradecer, por um lado, aos Laboratdérios
participantes, pois sem estes, os Ensaios de
Comparacdo Interlaboratorial, nGo teriam
sido possiveis, e por outro, as entidades
com responsabilidade técnica e seus
representantes, que funcionam em
parceria com a RELACRE, cujo papel foi e
continuard a ser muito importante no que
respeita aos seus contributos.

...Acreditamos que todos os dias & possivel
evoluir e asseguramos que a ambicdo de
fazermelhor é o nosso compromisso.



Certificagao de Pessoas

Reconhecimento
«« Competencias

7 indiscutivel a importancia da qualificacdo dos Recursos Humanos
nos laboratérios pela sua repercussdo no desempenho e qualidade

dos servicos que estes prestam e consequente afirmacdo no

mercado.

arantir que a qualificacdo é
Gcredivel é a principal vantagem

da certificacdo da competéncia
ou aptiddo profissional dos Recursos
Humanos por um Organismo de
Certificacdoindependente e imparcial.
Nesse sentido, e com o objefivo de
promover a melhoria do desempenho dos
laboratdrios, em 1999, a RELACRE constitu-
iu um Organismo de Certificacdo de
Pessoal (OCP) e iniciou a atfividade de
certificacdo de pessoas na drea de
Andlise de Aguas e Efluentes.

Mas a drea dos Ensaios Ndo Destrutivos
(END) exigia um sistema nacionalindepen-
dente e credivel de certificacdo dos
técnicos que operavam nesta drea e
pouco tempo depois foi constituida uma
Comissdo Técnica que reunia especialistas
da drea, com experiéncia em sistemas de
certificacdo europeus. Em 2001 realizo-
ram-se os primeiros exames de certifica-
¢do nos principais métodos END (radiogra-
fia, ultrassons, liquidos penetrantes e
particulas magnéticas).

Paralelamente as atividades de certifica-
cdo, decorreu o processo de acreditacdo
do OCP com base nos requisitos da norma
NP EN 45013, bem como o processo de
Notificacdo como Organismo de 3° Parte
pela Diretiva 97/23/CE-PED (Equipamentos
sob Pressdo).

Em Marco de 2003 a acreditacdo foi
concedida pelo Instituto Portugués da

Qualidade para os seguintes &mbitos:
-Técnicos de Andlise de Aguas e Efluentes
-Técnicos de Ensaios N&o Destrutivos

- Auditores de Laboratério

Nesse mesmo ano, a atividade de certifi-
cacdo foi alargada & drea de Andlise de
Alimentos.

Em 2004, face da edicdo de nova norma
sobre "Requisitos gerais para certificagdo
de pessoas" (NP EN ISO/IEC 17024), o OCP
reestruturou o seu Sistema de Certificacdo

120(9

acreditacdo
e —

D0005
Certificacao
Pessoas
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de forma a cumprir os requisitos dessa
norma.

Em 2005 a RELACRE foi acreditada pelo
Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC),
de acordo com areferidanorma.

Em 2008/2009, ao abrigo de um projeto
PRIME, a acreditac¢do foi alargada a mais
setores e categorias na drea END e criados
novos Esquemas: Técnicos e Auditores de
Seguranca Alimentar e Técnicos de
Colheita de Amostras de Agua.

A figura 1, mostra o que tem sido a ativido-
de de cada dreaq, nos Ultimos anos.

N.° de Certificados Emitidos

110 4

100 -~

90 -

80 -

70 -

60 -

50 -

40 4

30 -

20 -

10 -

0~

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

WAAG WEND WAUD #WALM

Figura 1: NUmero de certificados emitidos por drea (AAG - Aguas;
END - Ensaios Ndo Destrutivos; AUD - Auditores; ALM - Alimentar)

Sem duUvida que a drea de maior expres-
s@o tem sido os “Ensaios Nao Destrutivos” e
desde 2009, a drea das “Aguas”, com o
apadarecimento do Esquema de
Certificacdo de “Técnicos de Colheita de
Amostras de Agua”.

CERTIFICACAO DEPESSOAS

A competéncia dos Recursos Humanos é
garantida ndo sé pelas habilitacoes
académicas, formacdo complementar e
experiéncia profissional, como também
pela comprovacdo, por uma entidade
independente, da capacidade em
desempenhar atividades especificas. E
esta aldgica da certificacdo de pessoas.

A norma NP EN ISO/IEC 17025 (ponto 5.2.1)
refere que para processos especiais, como
o0 caso dos Ensaios N&o Destrutivos, a
qudlificacdo dos técnicos ndo é apenas
garanfida pela experiéncia adquirida e
pela formacdo, mas essencialmente pela
certificacdo. Esta deverd ser realizada por

um organismo independente e
reconhecido pela comunidade
tecnolégica da drea onde exerce essa
certificacdo.

Nas dreas onde a intervencdo e o critério
do operador sdo criticos, os processos de
certificacdo de pessoas séio um contributo
importantissimo na credibilizacdo dos
resultados. Ndo perde validade o conceito
de acreditacdo do laboratdrio, havendo
sim uma complementaridade com a
qualificacdo para o desempenho. Existem
documentos setoriais de acreditacdo que
claramente exigem a condicdo de
técnico certificado por organismo
independente.

A nivel nacional, comeg¢camos agora a dar
0s primeiros passos na exigéncia da
Certificacdo de Pessoas. A publicacdo do
Decrefo-Lein.° 306/2007, de 27 de Agosto,
que estabelece o "Regime da qualidade
da dgua destinada ao consumo humano”,
e que prevé no arfigo 37.°, ponto 9, a
certificagdo de técnicos de amostragem
de dguas, nos casos em que arecolha das
amostras ndo seja realizada por
laboratérios acreditados para o efeito, é a
prova disso.

Acreditamos que o futuro passard pelo
recurso a Certificacdo de Pessoas, por
enfidades independentes e acreditadas
para o efeito, que possam de modo
credivel atestar competéncias e, assim,
garantir a qualidade dos resultados
obtidos.

O processo de certificacdo estd resumido
nafigura 2:

Figura 2: Processo de Certificacdo



Mais de 10 anos depois de iniciada a
atfividade de certificacdo de pessoas em
dreas laboratoriais, a mesma continua
pouco reconhecida e os laboratérios
desenvolveram meios internos de
qualificacdo dos Recursos Humanos. A
RELACRE viu-se obrigada a restringir o seu
dmbito apenas as dreas obrigatdrias e

exigidas pelo mercado, como é o caso dos
Técnicos de Ensaios Ndo Destrutivos e dos
Técnicos de Colheita de Amostras de
Agua destinada ao Consumo Humano.

Atualmente, o OCP disponibiliza as
seguintes Certificacoes:

Figura 3: Esquemas de Certificacdo na drea END - Ensaios Ndo Destrutivos

Figura 5: Esquema de
Certificacdo na drea
ALM - Alimentar

Figura 4: Esquema de
Certificacdo na drea
AAG - Aguas

Num mundo global, em
que a concorréncia
sauddvel se traduz em
critérios de
competitividade e de
produtividade, a
qualidade do capital
humano das empresas e
organizagoes é fator
decisivo para a sua
afirmagdo e

desenvolvimento.

Assim, o sucesso
individual e coletivo
depende das opgoes em
matéria de recursos
humanos, em que a
escolha dos melhores,
assume, nos dias de hoje,

um papel primordial

A certificagcdo de pessoas é a evidéncia

objetiva das competéncias.
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Comissdes Tecnicas

Desde a sua criagdo, a RELACRE constituiu Comissces Técnicas (CTR),
com o objectivo de estudar e debater os problemas especificos dos
laboratérios associados, nomeadamente os relacionados com a gestdo e
qualidade dos resultados.

Objetivos

As CTR tém como funcdo analisar e
debater as vdrias vertentes da qualidade
nos laboratdrios, num enquadramento
temdtico ou setorial, com vista & prossecu-
cdo de um conjunto de objetivos, designa-
damente:

- Acompanhar os frabalhos desenvolvi-
dos nas Comissdes EUROLAB e nas
Comissdes Técnicas IMEKO e
EURACHEM homodlogas;

- Elaborar guias ou outros documentos
relevantes para a afividoade dos
laboratérios, os quais devem ser
posteriormente sujeitos a uma discussdo
publica;

- Apoiar a RELACRE na estruturacdo de
ensaios de comparacdo interlaborato-
rial;

- Apoiar a RELACRE no desenvolvimento
de acodes visando a disseminacdo de
conhecimento (nomeadamente em
semindrios, encontros e workshops)

- Avadliar as conftribuicdes provenientes da
discussd@o publica dos documentos
desenvolvidos e estabelecer consen-
sualmente os documentos definitivos a
submeter & RELACRE para aprovacdo e
posterior publicacdo ou edicdo.

Natureza e Membros

Os membros das CT RELACRE s&o entida-
des da RELACRE interessados nos seus
dominios de actividade.

Da actividade das CTR tem resultado a
publicacdo de Guias RELACRE.

Comissoes Técnicas RELACRE

CTRO1 - GARANTIA DA QUALIDADE NOS
LABORATORIOS
CTRO3 - ENSAIOS QUIMICOS
CTRO4 - METROLOGIA
GT1 - Mecdnica (Pressdo, Forca e

Massa)
GT2 - Eléctrica
GT7 - Volume
GT8 - Dimensional
GT9 - Temperatura e Humidade
CTRO5 - ANALISES CLINICAS
CTRO6 - ENSAIOS MICROBIOLOGICOS
CTRO7 - ANALISE DE AGUAS
GT01 - Controle da Qualidade em
Rotina
GT02 - Acreditacdo do Didxido de
Cloro
GT03 - Amostragem - Controlo de
Qualidade
GT04 - Regras de mercado vs custos
dos ensaios - andlise de custos nos
laboratdrio
GT05 - Relacdes dos Laboratdrios com
o IPAC
GT06 - Rastreabilidade na
Subcontratacdo
GT07 - Alternativas ao Método HPA W5
dmbito determinacdo do Clostridium
Perfringens
CTRO8 - VIBRACOES NO CORPO HUMANO
CTRO9 - MATERIAIS DE CONSTRUCAO
GT01 - Betdes
GT02 - Agregados
GT03 - Solos
GT04 - Materiais Betuminosos
G105 - Ensaios de Campo

CT RELACRE- Emissdoes Gasosas
GT02 - Elaboracdo do Relatdério
de Acordo com o Decreto Lei, n
78/04 (coordenacdo RELACRE)
GT03 - Incertezas nas Medicoes e
Ensaios (coordenacdo RELACRE)
CT RELACRE- AcuUstica
GT02 - Métodos de Ensaio,
Avdaliacdo e Incertezas - AcuUstica
Ambiental (coordenacdo RELACRE)

A sua experiéncia e competéncia sao
importantes no Gmbito do desenvolvimen-
to dos Laboratérios.



Testemunhos

CTRO ] | Alvaro Silva Ribeiro - Presidente

A Atividade das Comissées Técnicas da
RELACRE

As comissdes técnicas criadas no seio da
RELACRE constituem uma importante contribui-
cdo para a consolidacdo dos Sistemas de
Gestdo (da Qualidade) que, de alguma forma,
foram acompanhados desde a origem e na sua
expansdo em Portugal.

Nos primeiros tempos, estas comissdes serviram
para promover a colaboracdo entfre espcialis-
tas nas mais diversas dreas, o que acontecia
nalguns dominios pela primeira vez, com
destaque para as dreas da metrologia,
permitindo harmonizar conceitos, desenvolver
procedimentos e partilhar conhecimentos que
tém servido muitas entidades ao longo das duas
décadas de existéncia. Realca-se, neste
contexto, o reflexo dessa actividade, que
constitui o significativo acervo de guias técnicos
publicados pela RELACRE.

A RELACRE tem conseguido adaptar-se &
evolucdo dos tempos, criando periodicamente
novas comissdes que ddo resposta a necessida-

des que tém surgido, apoiando o seu desenvol-
vimento e, de certa forma, ajudando a
consolidar a atividade dos laboratérios no
senfido da Qualidade.

Num contexto mais especifico, pode-se dizer
que o papel das comissdes técnicas da
RELACRE tem, ainda, uma margem de desen-
volvimento que se pode considerar significativa,
uma vez que pode constituir, cada vez mais,
uma plataforma de motivagdo para a organizo-
c¢do de eventos de indole cientifica e tecnoldgi-
ca, para o apoio ao desenvolvimento de
ensaios de comparacdo interlaboratorial Uteis
aos seus membros e para a discussdio e procura
de solucdes para problemas sectoriais comuns.
A diversidade de comissdes técnicas da
RELACRE traduz a vitalidade da relacdo que
tem sido estabelecida ao longo do tempo com
0s seus membros institucionais, que compreen-
dem que estas sdo espacos de partiha de
conhecimento que fortalecem o seu desempe-
nho. Neste sentido, considero que € mais uma
drea onde a RELACRE tem cumprido, com
SUCesso, a sua missdo.

CTRO4 | Eng® Elsa Baptista - Coordenadora GT07

Gostaria de dar os parabéns & RELACRE pelos
seus 20 anos de existéncia.

O trabalho desenvolvido pela RELACRE durante
este tempo foi de grande importéncia para a
comunidade metroldgica, principalmente para
oslaboratérios acreditados.

A criacdo das vdrias comissdes técnicas
permitiu a elaboracdo e publicacdo de vdrios

guias de calibracdo, contribuindo assim para a
harmonizacdo de procedimentos de calibra-
c¢cdo e para a obtencdo de resultados exactos e
crediveis.

Espero que possam continuar a conftribuir para o
desenvolvimento da Metrologia em Portugal
por muitos mais anos, Como 0 Vosso espirito de
frabalho, isencdo e competéncia.

CTROé | Dra. Cristina Rocha - Coordenadora do GT06

E com grato prazer que dou o meu testemunho
a Comunidade de Laboratérios e a todos em
geral, na funcdo de coordenadora de grupos
de frabalho da RELACRE, e principalmente
como parceira de debates técnico-cientificos
que tém ao longo dos 20 anos de existéncia da
RELACRE permitido um desenvolvimento
sustentdvel aos que se dedicam & causa da
Qualidade.

A RELACRE, sensivel e atenta as necessidades e
prioridades dos laboratérios, tem, por intermé-
dio dos seus grupos de trabalho integrados em
comissdes técnicas de variadas dreas, produzi-
do guias e outros documentos temdticos, que,
pela sua oporfunidade, se tém revelado de

elevada e vasta aceitacdo peloslaboratdrios.
Com a missdo de contribuir com a definicdo de
boas prdticas para obtencdo de resultados
analiticos crediveis e compardveis, foram
criados na CTR06 - Ensaios Microbioldgicos, o
grupo de trabalho GT02 - Controlo Analitico, e
para debater instrumentos de implementacdo
e validacdo de métodos, o grupo de frabalho
GT06 - Validacdo de Métodos. Paralelamente,
no seio da CTRO1 - Garantia da Qualidade nos
Laboratdrios, pela preocupacdo emergente
com a proteccdo do ambiente, foi formado o
grupo GT05 - Funcionamento dos Laboratdrios e
o0 Meio Ambiente, com o intuito de sensibilizar os
laboratérios para esta matéria.
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Muitos dos documentos e guias elaborados
pelos gruposreferidos, tém permitido colmatara
lacuna de publicacdes nacionais e internacio-
nais, servindo em alguns casos de base para
frabalhos subsequentes de outros grupos,
nomeadamente do Instituto Portugués de
Acreditacdo.

Impde-se um agradecimento ao conselho de
administragdo da RELACRE, pela criagdo das
comissdes técnicas onde se integram os grupos
de trabalho, & sua direccdo técnica, no
acompanhamento dos trabalhos desenvolvi-
dos, aos coordenadores das comissdes técnicas

pela visdo sobre os temas emergentes, a todos
0s que participaram empenhadamente nas
reunides dos grupos de trabalho, pela partilha
incondicional do seu conhecimenfo, bem
como ao Secretariado da RELACRE pelo apoio
logistico permanente.

Gostaria de terminar congratulando os
laboratdrios portugueses, pelo empenhamento
que tém demonstrado em perseguir a excelén-
ciadassuas praticas laboratoriais, que se traduz,
a data, em cerca de 465 laboratdrios acredita-
dos (fonte IPAC).

CTRO7 | Dr. Lourenco Gil - Presidente

Os laboratdrios sGdo uma atividade comercial
com uma expressdo significativa e tém fido um
confributo importante para a qualidade da
actividade técnica.

No dominio da dgua houve um salto enorme nos
diversos campos (consumo humano, indUstria e
ambiente) verificando-se um aumento da
qualidade da atfividade dos laboratérios que
infervém no dominio.

A Acreditacdo frouxe igualmente uma melhoria
na atividade, pois que as evidéncias tornaram
mais credivel o seu trabalho. Ndo é que
anteriormente os laboratérios ndo trabalhassem
com competéncia, mas a acreditacdo permitiu
que os seus utilizadores (clientes) mais faciimen-
te pudessem validar a qualidade dos seus
prestadores de servicos.

Sendo importante a atividade comercial que
desenvolvem, as afividades que os usam devem
procurar nos seus servicos, desenvolvidos por
técnicos nacionais, que por si s&o uma imagem
da qualidade desenvolvida nas nossas Escolas
de Ensino Superior, o apoio e o suporte para o
controlo da qualidade da sua atividade.

Na procura da satisfacdo das necessidades
técnicas de suporte as atividades desenvolvidas
pelos laboratérios, a associagcdo da classe, a
RELACRE, tem vindo a desenvolver uma
atividade no senfido de agregar as solicitacoes

para contribuir para a manutencdo da sua
qualidade e dos seus técnicos. E o caso dos
Ensaios Interlaboratoriais, as Accdes de
Formacgdo, a Certificagdo de Técnicos e bem
como as actividades desenvolvidas pelas
Comissdes Técnicas. De certo modo estas
tfendem a substituir a quase extincdo das
Comissdes Técnicas de Normalizacdo.

A CTR Agua, recentemente reactivada,
elencou vdrios temas de indole técnica e de
classe, tendo sido criados oito grupos de
frabalho, cujos temas tém estado a ser desen-
volvidos pelos seus membros e pretende-se que
terminem com a elaboracdo de textos técnicos
que serdo difundidos pelos seus associados. Os
documentos que objetivem os problemas com
qgue a classe se debate serdo presentes ds
Entidades adequadas de modo a permitir um
didlogo e uma discussdo de forma a melhorar os
problemas identificados e que de cerfo modo
tém colocado constrangimentos & classe.

A preferéncia por laboratérios acreditados nas
prestacdes de servigos, fem vindo ao longo dos
anos a ser reconhecida e coadaptada na
legislagdo do dominio da dgua e do ambiente,
0 que impulsionou de forma determinante o
crescimento do nUumero de
acreditados.

laboratdrios

CTR09 | Eng.° José Neves - Presidente

A CTRO? - Materiais de Construcdo - foi criada
em 2009 e agrega os associados da RELACRE
que desenvolvem actividade laboratorial no
sector da construcdo civil e obras publicas. Esta
comissdo técnica estd organizada em cinco
grupos de frabalho - betdes, agregados, solos,
materiais betuminosos e ensaios de campo - e
tém como objectivo principal o apoio directo
aos laboratdrios nas suas actividades em

aspectos relacionados com normalizacdo,
acreditagdo, formagdo, entre outros. Para além
disso, a comissdo técnica tem procurado
estabelecer relacdes com o meio técnico-
cientifico nacional de forma activa, através da
participacdo em comissdes técnicas de
normalizacdo, da organizacdo de workshops e
edi¢cdo de guias técnicos.



Testemunhos

CTR09 | APEB - Eng.® JoGo André - Coordenador do GT01

O GT01 - Betdo tem como objectivo estudar e
debater os problemas especificos dos laborato-
rios associados, nomeadamente os relaciona-
dos com a gestdo e qualidade dos resultados
sobre os ensaios de betdo quer no estado fresco
querno estado endurecido.

A sua importéncia assume maior notoriedade
com a enfrada em vigor do Decreto-Lei n.°
301/2007, de 23 de Agosto. Este decreto-lei
estabelece as condicdes a que deve obedecer
a colocacdo no mercado dos betdes de
ligantes hidrdulicos, assim como as disposicoes
relativas & execucdo de estruturas de betdo, de
forma a contribuir para garantir a seguranga
destas estruturas, das pessoas e seus bens. A
verificacdo da resisténcia d compressdo dos
betdes, pelo utilizador, através dos ensaios de
identidade previstos na NP EN 2016-1, realizados
em laboratdrios acreditados, é tornada
obrigatéria para as estruturas objecto das
classes de inspeccdo 2 e 3 estabelecidas na NP
EN 13670-1. O ensaio de compressdo é realizado
através do procedimento indicado na norma
NP EN 12390-3 e as mdquinas calibradas de
acordo com a norma NP EN 12390-4. A RELACRE
tem vindo a realizar anualmente um Ensaio de
Comparacdo Interlaboratorial (ECI) sobre este
ensaio e ensaio de determinacdo da profundi-
dade de penetracdo da dgua sob pressdo de
acordo com a norma NP EN 12390-8. Estes ECI
tém sido uma das formas de os laboratérios

independentes, quer os laboratdrios integrados
em empresas industriais evidenciarem a sua
competéncia e capacidade de manutencdo
da qualidade dos resultados dos ensaios. O
facto de os ECI serem organizados com
metodologias intfernacionalmente aceites no
seio da ISO e do ILAC por uma entidade
independente e reconhecida como a RELACRE
tem constituido uma mais-valia aos laboratérios
participantes no reconhecimento dos ensaios
realizados. O GT01 decidiu alargar estes ECI a
outros ensaios sobre o betdo. Estd previsto a
curto prazo o ECI de determinacdo da consis-
téncia do betdo através do ensaio de abaixa-
mento, NP EN 12350-2. Outro dos objectivos
deste grupo de trabalho é a elaboracdo de
uma publicagdo no sentido de alertar a
indUstria da construcdo para as vantagens do
recurso a laboratdérios acreditados para a
realizacdo dos ensaios de betdo. Esta sensibiliza-
c¢do passa por demonstrar que O recurso a
laboratérios acreditados é uma mais-valia
significativa na amostragem do betdo no
estado fresco, na execucdo dos provetes e
respectiva conservacdo até didade de ensaio.
Outra das colaboracdes do GT01 tem passado
pela elaboracdo do cdiculo da estimativa da
incerteza dos ensaios de betdo, nomeadamen-
te do ensaio de compressdo de acordo com a
norma NP EN 12390-3.

CTR Emissoes Gasosas

| Carlos Pedro - Presidente

Ndo é facil para mim falar da RELACRE,
instituicdo que conhego relativamente mal,
nem me interessa muito perceber os jogos de
poder, os interesses instalados [a existirem], a
politica, os édios e os amores de uns pelos
outros, de uns contra os outros... Isso deixo para
os amantes das teorias conspiradoras de que
quando as coisas ndo sdo perfeitas nos outros,
existe alguém [alguns] que faz de propdsito
para que as coisas corram mal.

Isto mesmo quando vindo daqueles que falham
de forma consistente.

Ndo € meu habito dizer bem de coisa alguma.
Organizacoes e instituicdoes costumam ser os
meus alvos predilectos para maledicéncia, com
a certeza de que faria certamente melhor que
todos os que I& estdo e j& estiveram e, portanto,
ndo irei fazer o elogio da perfeicdo duma coisa
imperfeita por definicdo.

Se fosse eu a mandar acho que faria melhor, isto
porque achoisso de quase tudo...

Nunca nada estd bem para mim e, portanto, a

RELACRE nunca me poderd safisfazer plena-
mente enquanto instituicdo, mais ainda sendo
uma instituico com regras e hierarquias e
sendo eu um pouCOo avesso a regras € a fudo
que implique disciplina e organogramas
verticais onde eu ndo esteja no topo.

Mas sou um bocadinho doido e, portanto, a
minha opinido vale o que vale.

No entanto, a RELACRE tem uma coisa que eu
valorizo em primeiro lugar numa organizacdo e
que estd em vias de extincdo, a abertura para
que se possa comunicar e ser ouvido, ouvir, e
sentirque valeu a pena ter falado.

A RELACRE é uma associacdo que foi criada a 9
de Maio de 1991 e cujo objectivo, resumindo,
prendeu-se com a dignificacdo dos laboratdérios
acreditados, cd dentro e |4 fora, fomentando a
sua penetracdo no mercado ainda muito
"desinformado” acerca das vantagens do
frabalho acreditado.

Este passo foi crucial para estarmos hoje onde
estamos do ponto de vista da Qualidade e do



Atividades Relacre | Comissdes Técnicas - Testemunhos

nosso reconhecimento como competentes por
parte dos nossos parceiros internacionais.

A RELACRE tem também uma funcdo "formado-
ra" gque penso ndo ser atividade a que deva
dedicar energia, pois nessa drea existem j&
demasiados prestadores de
qualidade que suprem as necessidades do

reconhecida

mercado.
Mas,
mensagem, um testemunho.

Da RELACRE, o que mais aprecio é a proximida-
de, a simplicidade com que se comunica com

vamos ao que me foi pedido, uma

tudo e com todos, por email, por telemével, e a
forma descomplicada como se consegue
frabalhar.

Existem comissdes técnicas que funcionam no
seu seio, e que tém produzido trabalho
importante para o bem comum. No entanto,
tenho sentido que muitos dos laboratdérios néo
perceberam ainda que a RELACRE é aquilo que
eles quiserem fazer dela, e ndo a RELACRE que
fazdumlaboratdrio,"O Laboratdério'.

Por estarazdo, simples, € que tenho da RELACRE
uma excelente opinido. Permite-me ter voz,
permite-me apontar caminhos, dar sugestoes
de melhoria, e permite-me perceber que sou
importante, porque o meu contributo é
importante, mesmo quando digo mal, coisa que
nos Ultimos anos tenho feito amidde, e que tem
servido para apertarrelacdes e confianca entre
mim e os érgdos da RELACRE. Eu sou uma
pessoa de confianca que digo o que fiver a
dizer de forma directa, sem subterfugios, e
comigo sabem sempre com o que contam,
concordando ou ndo.

Creio que este é o ponto que faz com que
alguns como eu vejom a RELACRE como algo
importante e outros como "coisa" supérflua.

A RELACRE sdo os laboratdrios, e os laboratdrios
sA0 as pessoas que os consti-tuem, que podem,
elas mesmo, ser 6rgdos sociais se se propuserem
a tal, pelo que ndo faz sentido que associados
da RELACRE achem que a RELACRE ndo faz
bem o seu papel, sem antes se perguntarem se
elesmesmos fazem o seu papel.

Parece-me evidente que ninguém discorda da
missdo da RELACRE, que consta dos estatutos j&
que sdo de elementar bom senso e pertinéncia,
pelo que discutir a RELACRE e a sua eficdcia

deve passar por refletir acerca da nossa
eficdcia e o nosso trabalho namesma.

Uma associagdo ndo pode fazer nada se os
associados ndo se empenharem e derem o seu
confributo, e os associados depois de o darem
ficam com o direito de criticar e fazer julgamen-
fosacercade.

Acontece que se inverfeu em muitas mentes
este pressuposto, esperando que a RELACRE
resolva o problema dos laboratdérios [que sdo
muitos] sem que estes digam o que pretendem,
que se ande constantemente a espirrar
descontentamentos, esperando contaminar o
maior nUmero de pessoas desinformadas, sem
vacing, e faciimente contagiadas por discursos
demagdgicos.

Da parte que me toca, estou convicto que
fodos os meus contributos sdo ouvidos, bem
como os de toda a gente, mas estou certo, que
quase ninguém dd contributos & RELACRE com
vista @ melhoria. Nem sequer criticas sem
sugestoes.

Assim, sendo, € natural que alguns gostassem
que a RELACRE fosse outra coisa, uma associa-
¢cdo corporativa de defesa dos interesses
privados, onde se paga uma cota e alguém nos
frata das coisas, tal como se paga a uma
empregada doméstica.

Ndo podesser.

ARELACRE é aquilo que oslaboratérios quiserem
dela. Potenciar a performance e desempenho
de ambas as partes s6 é possivel com trabalho
sério de todos os envolvidos, maioritariamente
os labora-térios, que tém que ver a RELACRE
como uma Instituicdo com elevadissimo
potencial para que se possam atingir os
objectivos de credibilizagdo da actividade
acreditada, e ndo como a entidade que
credibiliza o que quer que seja.

A RELACRE funciona se nés funcionarmos. E
perguntfam-me: Endo tem falhas?

Claro que tem...e muita, porque é constituida
por gente! Mas sé se aprende com os erros e
com a percepcdo dos mesmos.

A critica mais eficaz deve ser feita em privado e
os elogios em publico.

Parabéns RELACRE! E, j& sei que alguns me
chamardo "vendido" por este texto. Para eles,
um grande abrago.

CTR Emissoes Gasosas

| Coordenadora do GT02

Tendo o CTCV um dos laboratérios mais antigos
do pais na drea das emissdes gasosas, sendo um
sécio-fundador da Relacre e tendo desde o seu
inicio contribuido para o desenvolvimento
tecnoldgico dos laboratérios em Portugal ndo
iria deixar em branco o seu testemunho, neste

caso, relativo & sua participacdo na Comissdo
Técnica RELACRE - Emissdes Gasosas.

Foi ao longo destes 20 anos de existéncia da
RELACRE, que surgiu em Portugal a acreditagdo
em emissdes gasosas dos laboratérios, com
maior desenvolvimento nos Ultimos 10 anos.
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Apesar de existirem atualmente 24 laboratdérios
acreditados, &€, no entanto, uma drea laborato-
rial relativamente recente e com grandes
necessidades estruturais.

Perante o abrandamento econdémico atual, e o
tecido industrial existente em Portugal, a drea
das emissdes gasosas terd uma tendéncia a
estabilizar e a amadurecer. Pelo que, os 3
grupos de trabalho da CTR - Emissdes Gasosas,
terdo um papel fundamental no futuro para um
amadurecimento consistente desta actividade
Privlegiondo a qualidade dos
resultados através da garantia da aplicacdo de
métodos de amostragem coerentes entre todos
os laboratérios e da dignificacdo da atividade
perante entidades oficiais e clientes.

A CIR deverd, assim sendo, prosseguir com o
objetivo estudar e debater problemas especifi-
cos e de interesse com que a maioria dos
laboratdrios de emissdes gasosas associados da
RELACRE se debate no seu dia-a-dia. Contando
com a contribuicdo de todos os laboratdrios,
tentard cada vez mais harmonizar os procedi-

laboratoriall

mentos técnicos com os de seguranca (na
amostragem) e sensibilizando as enfidades
oficiais para a exigéncia da sua implementa-
cdo.

Existindo um conhecimento tedrico/prdtico
vdlido nos vdrios GT's e uma percepgdo das
necessidades dos laboratdérios chega também
a hora de consolidar o know-how técnico e de
seguranca dos profissionais das emissdes
gasosas atuais e futuros!

O objectivo a curto prazo do GT02, serd
frabalhar nesta consolidacdo de conhecimen-
tos profissional e na harmonizagcdo dos procedi-
mentos técnicos com os de seguranga,
contando para a sua concretizagdo com o
apoio da RELACRE, IPAC e enfidades oficiais e
com a contribuicdo activa de todos os labora-
torios de emissdes gasosas associados!

publicidade

enigma

Centro de Copias

digital@enigmaprevisivel.pt
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Eventos

m 1991, aquando da constituicdo

da RELACRE e no contfexto do

mercado Unico europeu, a
demonstracdo da competéncia dos
laboratérios seria condicdo fundamental
para permitir o reconhecimento muituo
dos relatdrios de ensaio e certificados de
calibracdo. A necessidade de
implementar sistemas da Qualidade nos
laboratdrios e de encorajar a respetiva
acreditacdo por entidade competente
foi a 19 prioridade para a RELACRE, pelo
que o tema do seu 1° Semindrio (Junho
de 1992) foi: "Qualidade nos laboratdrios".
Estava assim iniciada a atfividade
designada nos seus Estatutos (Art.° 5°)
"Organizar conferéncias, semindrios,
reunides técnicas e atividades similares"”.

Seguiram-se diversos semindrios,
enconiros, congressos, sessoes de
debate, workshops e sessdes de
sensibilizacdo:

" Uma semana dos laboratérios, com
diversas realizacoes (semindrios,
encontros e workshops) direcionadas
para a promocdo da qualidade nos
laboratdrios portugueses e respetiva
acreditacdo;

Dois congressos Ibérico e lbero-

americano dos laboratérios, com
apresentacoes de trabalhos em
diferentes dreas laboratoriais, e
respetiva discussdo, visando a
aproximacdo dos laboratdrios
enquadrados nos mercados Ibérico e
Brasileiro;

Almocos debate sobre diretfivas
europeias e respetiva implementacdo;

Vdrios encontros, semindrios e
workshops, alguns dos quais
enquadrados em semanas ou meses
da qualidade promovidos pelo
Ministério da Economia, visando
debater assuntos de interesse para a
comunidade laboratorial nacional,
proporcionando a andlise e resolucdo
dos seus problemas.

Até final de 2010 realizaram-se 96 eventos
com 6755 participantes.

Considera-se esta atividade de grande
importéncia para os associados RELACRE
por permitirinformacdo/formacdo e
troca de experiéncias sobre temas do seu
interesse e que proporcionam melhorias
de caracter técnico e organizacional
com repercussdo no seu desempenho,
credibilidade e competitividade.









Acustica / Vibragoes

VERSEGURA, Lda.

Av. Santa Maria de Vermoim, 645
4770-763 V Nova de Famalicdo
Tel. 252 928 204 | Fax. 252 928 204
versegura@gmail.com
Www.versegura.com

Veja anuncio: Pag. 21

Andlise e Tratamento
de Aguas / Controlo de
Aguas

CTIC - Centro Tecnoldgico das
IndUstrias do Couro

Apartado 158 - SGo Pedro
2384-909 Alcanena

Tel. 249 889 190 | Fax. 249 889 199
info@ctic.pt

www.ctic.pt
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Captagao e Distribuicdo
de Agua / Recolha
e Tratamento de Aguas
e Residuos

HANNA - Instruments Portugal -
Instrumentos de Controle, Lda.

Rua Manuel Dias, 392 Fraccdo |
Zona Industrial de Amorim

4495-129 Amorim -Pévoa de Varzim
Tel. 252 248 670 | Fax. 252 248 679
info@nhannacom.pt
www.hannacom.pt
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Associacoes

Associacao
Interprofissional
do Leite e Lacticinios

Centro Tecnolégico

Centro Tecnoldgico da Ceramica e
do Vidro

Rua Coronel Veiga Simdo

3025-307 Coimbra

tel. 239 499 200 | Fax. 239 499 204
centro@ctcv.pt

www.ctcv.pt
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“I_:EEEE CEVALOR

Centro Tecnoldgico para o Aproveitamento
e Valorizagiao das Rochas Ornamentais e Industriais

DESENVOLVEMOS
O SECTOR

APOIAMOS AS EMPRESAS

APOSTAMOS NAS PESSOAS

VALORIZAMOS A PEDRA NATURAL
www.cevalor.pt

Estrada Nacional n° 4, km 158
EC de Borba, Apartado 48 - 7151 912 Borba
Telf. 268 891 510 - Fax.268 891 529

LUSAGUA - Servicos Ambientais, SA
Av. Marechal Gomes da Costa,
n°33-1°A

1800-255 Lisboa

Tel. 217 928 670 | Fax. 217 974 649
geral@lusagua.pt
geral@aquaporservicos.pt
www.lusagua.pt
www.aquaporservicos.pt
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Clinicas
de Radiodiagnéstico
Imagiologia

Combustiveis e Aguas
Residuais

LABORATORIO DA
COMPANHIA LOGISTICA
DE COMBUSTIVEIS, S. A.

Estrada Nacional 366, km 18

2050-145 Aveiras de Cima

Tifs.: 263470767/263470762
Fax: 263470768
E-mail: laboratorio@clc.pt
Site: www.clc.pt

Construgcao Civil
e Obras Publicas

Construgoes Gabriel - A. S. Couto, SA
Rua de SGo Jodo de Pedra Leital,

n° 1000 - Requido - V. Nova Famalicdo
4470-464 Requido

Tel. 252 308 640 | Fax. 252 308 659
geral@gabrielcouto.pt
mail.laboratorio@gabrielcouto.pt
www.gabrielcouto.pt
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Consultadoria
e Laboratério
Agro - Alimentar

te@ualim

SEGURANCA ALIMENTAR

CONSULTADORIA E LABORATORIO
AGRO-ALIMENTAR
UM UNIVERSO DE SOLUGOES
PARA TODO O SECTOR ALIMENTAR

Rua Rosa do Ulmeiro, n° 20
Bloco 1, Edificio F, Armés
2715-771 , Terrugem SNT
TIf.: 21 967 21 62/3/4
Fax: 219 672 173

E-mail: geral@tequalim.pt
\Si’re: www.tequalim.pt

Emissoes Gasosas

ZILMO - Manutengado Industrial e
Ambiente, Lda.

Rua Eca de Queiroz, 1-C
Apartado 166

2600-031 Vila Franca de Xira

Tel. 263 280 520 | Fax. 263 280 525
geral@ziimo.pt

www.zilmo.pt
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Equipamentos para
Laboratoérios

UNICAM - Sistemas Analiticos, Lda.
Estrada da Rocha, 2 A -sala C
2799-508 Linda-a-Velha

Tel. 214 153 740 | Fax. 214 142 006
servico@thermounicam.pt

www. thermounicam.pt
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Geotecnia / Acustica
Certificacdo Energética
Aguas

Grupo AGP

Rua Direita, 108 - Lugar do Fontdo
3840-342 SOSA - Vagos

Tel. 234 794 440 | Fax. 234 794 686
geral@grupoagp.pt
www.grupoagp.pt
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Higiene e Seguranca
no Trabalho

Inspecoes / Auditorias
Certificacao

Laboratodrios de Ensaios
para Emissoes
Gasosas

Laboratoérios de Ensaios
para o Sector Eléctrico

LABELEC - Estudos,
Desenvolvimento e Actividades
Laboratoriais, SA

Rua Cidade de Goa, 4

2685-039 Sacavem

Tel. 210011 000 | Fax. 219 419 254
Labelec@edp.pt

www.edp.pf

Veja anuncio: Pag. 15 e 67

O Bureau Veritas, fundado em 1828, é um grupo
internacional cujas actividades consistem em ins-
peccionar, testar, auditar ou certificar, produtos,
activos (infra-estruturas industriais, equipamentos,
navios e edificios, etc..) e sistemas de gestao,
nomeadamente Normas ISO, em conformidade com
referenciais regulamentares ou voluntarios.

Pélo Tecnoldgico de Carnide
Rua H, N° 4/4A - 1600-485 LISBOA
Telefone: +351 2171009 00 - Fax: +351 217 100918

E-mail: info@pt.bureauveritas.com
Site. www.bureauveritas.pt

Limpezas

Laboratorios

CEVAQOE - Laboratério,
Investigagdo e Desenvolvimento,
Lda.

Rua dos Eucaliptos, ?

4535-311 Pacos de Branddo

Tel. 227 455 691 | Fax. 227 460014
cevagoe@netvisao.pt
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A primeira escolha para servigos de limpeza em Portugal

Complementamos o nosso core business de
limpeza,através da criagao de oferta global de
servigos Climex as empresas, com o Climex
Nature, BioControl, Works, Fast, Pure,
Wellbeing, Confort e Tapetes.

Rua Visconde de Santaré "18 ‘
1049-021 Lisq\ﬂl 4

Medicoes Acusticas

« Prestagéo de servicos na area de engenharia
acustica e vibragoes e na certificagdo
energética de edificios.

« Execugéo de ensaios acusticos e/ou ruido.

Alameda Infante D. Pedro n°® 74, 1°C
3030-396 Coimbra
Tel.: 239 403 666 Fax: 239 404 004
Email: cv@contraruido.com
Site: www.contraruido.com

(Laboratorio Acreditado pelo IPAC - L0343)

Organismo de
Certificagao

CERTIF - Associagdo para a
Certificagao

Rua José Afonso, 9 E

2810-237 Almada

Tel. 212 586 940 | Fax. 212 586 959
mail@certif.pt

www.certif.pt
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Saneamento

SIMTEJO - Saneamento Integrado dos
Municipios do Tejo e Trancdo, SA

Av. Defensores de Chaves, 45 - 5° piso
1000-112 Lisboa

Tel. 213 107 956/213 107 900

Fax. 213 107 901

geral@simtejo.adp.pt

www.simtejo.pt
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Software para

Gestao de Laboratorios

AMBIDATA - Digital Innovation
Solutions & Consulting, Lda.

Rua Leira da Relva, 145
4410-155S. Félix da Marinha

tel. 220 120 813 | Fax. 220 120 815
ambidata@ambidata.pt
www.ambidata.pt
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Tratamento de Residuos
Industriais

CITRI - Centro Integrado de
Tratamento de Residuos
Industriais, SA

Apartado 283

2901-901 Setubal

Tel. 265710 370 | Fax. 265710 379
citri@citri.pt

www.citri.pt

Veja anuncio: Pag. 53




Ambidata®

Solucoes Inovadoras
para Laboratorios

ambidata

utilizadores e criamos interfaces agradaveis e intuit
fazendo uso de todas as regras de usabilidade defi
para aplicagdes de software: todas as interface:
pensadas de forma a reduzir ao maximo o temg
adaptacdo e aprendizagem dos utilizadores, permi

A Ambidata - Digital Innovation Solutions & Consulting, Lda.
é uma empresa Portuguesa lider em solugdes tecnoldgicas
digitais, associadas a consultoria, para laboratérios.
Inicidmos operagdes em Outubro de 1999 e possuimos a
sede em Vila Nova de Gaia e uma sucursal em Madrid.
Actualmente desenvolvemos actividades em Portugal,
Espanha, Angola, Cabo Verde, Brasil e Polénia.

A Ambidata® possui uma equipa especializada, 90% dos
quais licenciados (Engenharia Informatica, Quimica,
Electronica, Ambiente, Biologia, Alimentar e Consultores de
Qualidade), sendo a nossa missdo o fornecimento de
solugdes que garantam um futuro onde o laboratério digital
(DigitalLabs) seja uma realidade, com equipamentos e
solugdes digitais integradas, capazes de optimizar recursos
e fornecendo a melhor Qualidade de Servigco. O nosso maior
objectivo é garantir que os servicos e produtos que fornece-
mos aos nossos Clientes tém a maior qualidade, sdo Unicos e
valiosos, e possuem a melhorrelagdo qualidade/preco.
Somos uma empresa com o Sistema de Gestdo da
Qualidade certificado com base na ISO 9001:2008 e desde
2008 somos a 12 TI em Portugal a ter o sistema de IDI
(Inovagdo, Desenvolvimento e Investigagdo) certificado
pela NP 4457. Temos o estatuto PME Lider atribuido pelo
IAPMEI, somos membros da Rede PME Inovagdo da COTECe
associados aderentes da RELACRE.

No desenvolvimento das nossas solugdes digitais utilizamos
as mais recentes e reconhecidas tecnologias para o
desenvolvimento de software. Preocupamo-nos com os

aextracdo de conhecimento emtempo real.
Temos as marcas Ambidata®, LabWay-LIMS®, Lab
Aqua® e CitoPro® registadas em Portugal e intern
nalmente e somos os Unicos proprietadrios de tc
documentagdo, coédigo fonte e binarios do r
software.

Além destas caracteristicas que definem o nosso
aquilo que nos distingue de forma inovadora
capacidade de aliarmos o grande conhecimentao
temos do mercado laboratorial a um conjunt
ferramentas de software e de boas praticas e a
equipa de consultores totalmente focalizada no Clit
€ N0S Seus processos.

E esta nossa capacidade de implementar conceitos di
que aliam a inovacdo disruptiva com inovagdo increm
que nos permite criar solugdes adaptaveis as necessic
dos nossos Clientes e Parceiros.
A Ambidata Lda. concebe, desenvolve, fornece e p
assisténcia e apoio técnico as suas solugdes. Possu
departamento que desenvolve solugdes digitais para tc
tipo de Laboratdrios , Centros de Procriagdo Medican
Assistida e Gestdao da Qualidade.

O LabWay-LIMS®, que integra todas as funcionalidad
um LIMS (Laboratory Integration Management Solu
com Quality Assurance, Quality Control e Qu
Management, é uma solugdo digital verdadeiran
global para qualquer tipo de laboratério, integrando
todos os equipamentos e softwares transversai
organizagdes nossas Clientes.

O LabWay-LIMS® é decisivo na implementacdo do prot
de acreditagdo (ISO 17 025), na organizagdo intern
laboratdrio e na resposta as crescentes exigéncias dos
Clientes, permitindo informatizar todas as areas
laboratdrios desde a programacgao do trabalho, gesta:
amostras, distribuicdo de trabalho, introducdo de res
dos, emissdo de boletins, orcamentacdo e factur
publicacdo de resultados na Web, etc...

Na area do tratamento, gestdo e controlo de dados ar
cos, o LabWay-Aqua®, desempenha um papel
ferramenta imprescindivel, na analise dos result
analiticos do controle da qualidade da agua, dguas res




is, alimentos, residuos e na gestdo dos sistemas de abasteci-
mento, tendo como destinatarios as Camaras Municipais,
os SMAS, as empresas abastecedoras de agua e entidades
com necessidades de gestdo de dados analiticos.

Nos Laboratdrios de Anatomia Patoldgica, o CitoPro® é uma
solucdo inovadora que da resposta as inUmeras necessida-
des do seu laboratdrio: é um software que tem como
objectivo flexibilizar e auxiliar os processos de Registo da
Entrada de Requisi¢Ges, Recolha dos Exames, Macroscopia,
Técnicas Complementares e registos e classificagdo por
topologias (SNOMED; IDC-O, ACSS, etc..), permitindo que
durante a recolha se proceda a Elabora¢do dos Relatdrios
dos Exames, que ficardo registados numa Base de Dados
Relacional, para posterior avaliacdo, consulta e extracgao de
conhecimento.

Esta solucdo digital possui também um sofisticado sistema
de pesquisas que permite, em qualquer altura e de uma
forma muito simples, encontrar exames e respectivos
relatérios. Ao mesmo tempo o CitoPro® é uma ferramenta
essencial no auxilio ao processo de Certificagdo de um
laboratério, garantindo que dentro do laboratério existe
total confidencialidade e rastreabilidade dos dados e das
informacgdes registadas, para além de dispor de um variado
conjunto de relatdrios estatisticos que possibilitam um
estudo aprofundado sobre os dados registados.

Na area da Procriagdo Medicamente Assistida, desenvolve-
mos solugdes digitais que permitem aos Centros de
Procriacdo Medicamente Assistida (PMA) gerir as activida-
des que desenvolvem, no que se refere a gestdo de pessoal,
instalagdes, equipamentos e materiais, sistemas de registo
dos exames, informagao e seguranca.

Com as nossas solugdes, o Centro de PMA implementa um
ambiente de registo digital para a drea organizacional e dos
procedimentos operativos, adequado as actividades
desenvolvidas, garantindo o correcto funcionamento do
Sistema de Gestdo de Qualidade e o cumprimento dos
Requisitos Técnicos e de Processos, de acordo com os
preceitos normativos em vigor.

Esta é uma solugdo 3602 para os Centros de PMA, desenvol-
vida de raiz para a realidade nacional dos Centros de PMA e
tendo por base as recomendac¢des do CNPMA (Conselho
Nacional de Procriagdo Medicamente Assistida).

Internacionalizagdao

A Ambidata® fornece solugBes digitais globais para
Laboratdrios. Queremos “transformar” os laboratérios em
laboratdrios digitais. Temos Clientes/Parceiros/Associados
numa variedade de Sectores Publicos e Privados: Hospitais,
Laboratérios de Saude Publica, Laboratdrios de Anatomia
Patoldgica, Centros de PMA, Laboratérios de Microbiologia,
Fisico-Quimica e Sensoriais, Centros de Abastecimento de
Agua, Industria de Processamento de Alimentos ,
Laboratérios de Analises de Ar e Efluentes Gasosos,
Industria Quimica e Petroquimica, Analises de Efluentes
liquidos, Construgao Civil, Materiais, etc...

Para o mercado Global queremos parceiros tecnoldgicos em
cada Sector e em cada Mercado, que tenham a mesma visao
que a Ambidata® tem, oferecendo e prestando servicos as

nossas solugBes digitais ou a outros produtos especiais
desenvolvidos para os nossos parceiros.

O LabWay-LIMS® e as nossas solugGes digitais incorporam
todas as funcionalidades de softwares de Quality
Management, Enterprise Resource Planning (ERP) e
Business Intelligence (BI). Desta forma, o laboratério digital
terd uma Unica solucdo de software para gerir todas as suas
actividades, incluindo integracdo de equipamentos.
Adicionalmente, todos os processos existentes num
laboratério sdo conectados por mecanismos de workflow,
potenciando a criagdo de um verdadeiro ambiente digital.
A internacionalizagdo estd no topo da nossa estratégia.
Porque o mercado nacional é pequeno, mas também
porque somos competitivos a nivel mundial. Em alguns
mercados, Espanha, Cabo Verde e Angola, a Ambidata® esta
e continuara fisicamente presente, oferecendo as suas
solugdes directamente aos Clientes finais. Em outros
mercados, procuramos Parceiros tecnoldgicos que tenham
a mesma visdo e que possam, como nods, garantir e assegu-
rar que a cadeia de valor do laboratdrio esteja completa-
mente assegurada segundo os nossos elevados padrées de
qualidade.

Em Margo de 2010 estivemos em Munique - Alemanha
expondo na Analytica , a maior feira europeia do sector
Laboratérios; em Margo de 2011 estivemos de novo
promovendo as nossas Solugdes Digitais na EuroLab em
Varsdvia — Poldnia. E, em Ano Internacional da Quimica,
sendo Espanha o nosso Principal Mercado para Exportacao
estaremos em Barcelona, na conceituada Expoquimia de 14
a 18 de Novembro.

Nos ultimos 3 anos a Internacionaliza¢do representou 20%
do volume de negdcios da Ambidata® e queremos que em
2015 este valor suba para 40%.

Em Espanha temos ja Clientes em 5 regides distintas num
total de 8 Laboratdrios—Comunidade de Madrid, Pais Basco,
Galiza, Andaluzia e Castela Ledo. Temos dois Parceiros, um
tecnoldgico no Pais Basco e outro de Servico em Madrid.
Temos um VAR na Poldnia e estamos a negociar a entrada no
Brasil com duas empresas locais (Rio de Janeiro e Sdo
Paulo).

Estamos neste momento a terminar a implementacdo de
solucdes digitais na GALP, ASAE, Agéncia Portuguesa do
Ambiente, Interlab/Labaqua, Aguas de Jaén /Acciona
Aguas. Em Angola finalizaremos este ano a implantagdo no
Instituto Nacional de Investigagdo Pesqueira em Luanda e
no Brasil estamos bem langados para fechar um importante
Cliente em S3o Paulo.

Rua Leira da Relva Nr.145

155 S. Félix da Marinha — Portugal
Tel:+ 351 220 120 813

Fax. + 351 220 120 815
ambidata@ambidata.pt
http://www.ambidata.pt
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SEGURANCA ALIMENTAR

A TeQualim opera no mercado da Seguranca Alimentar em Portugal e na Europa hé quinze anos. Possui uma
equipa bem estruturada, multidisciplinar e com formacgéo superior diversa. A equipa tem como principal
objectivo garantir a Seguranca e a Qualidade dos produtos produzidos pelos seus clientes.

A TeQualim actua de forma determinada para que as organizagdes com quem trabalha, possam melhorar
substancialmente.

De forma a prestar aos seus clientes uma solugéo integrada e completa na drea da Seguranca Alimentar, a
TeQualim presta um conjunto de servigos que abrangem a Consultoria em Seguranga Alimentar, Sistemas de
Gestdo, Assessoria Industrial e Formagao, Outsourcing do Departamento de Qualidade, Andlises Laboratoriais
e Auditorias de Qualidade.

Nesta 6ptica se enquadra o Laboratério préprio da Tequalim, no qual sé@o realizadas as andlises fisicas,
quimicas e microbiolégicas decorrentes dos processos realizados nos clientes da empresa, no que respeita a
produtos e & verificagdo de procedimentos. Este Laboratério pode, igualmente, prestar servicos a entidades que
necessitem pontualmente de efectuar andlises laboratoriais.

A aposta clara da TeQualim em manter-se permanentemente na vanguarda das técnicas e know-how da drea
da Seguranca Alimentar é a razéo pela qual considera ser imprescindivel a sua participacéo e ligacdo as
entidades relevantes do sector, como é o caso da RELACRE.




Laboratério de Controlo Ambiental
emissdes gasosas

Numa sociedade moderna os efeitos do seu
desenvolvimento, numa perspectiva ambiental, fazem-
se sentir sobre as suas populagdes e sobre o proprio
ambiente, neste sentido cabe ao governo estabelecer
regras que possam controlar e minimizar esses efeitos.

Desde a década de 90 que existe legislagdo, no dominio
da gestéo da qualidade do ar. O decreto-lei 78/2004 de 3
de Abril veio fixar novos valores limites de emissao, de
fontes fixas (chaminés), para os poluentes mais
significativos, medida de extrema importancia pelos
seus efeitos na saude das populagdes e no ambiente em
geral.

O Laboratério de Controlo Ambiental da ZILMO vem
actuar exactamente nesta area téo sensivel, a das
emissdes gasosas provenientes de fontes fixas. Criado
no ano 2005, reuniu meios técnicos e humanos capazes
de oferecer, nesta area, um servico de excelente
qualidade e vé em 2006 o seu esforco de melhoria
continua reconhecido como Laboratdrio Acreditado pelo
IPAC. (Certificadon®L0381).

Sendo a prestacao de servigos na area das emissoes
gasosas a principal actividade do laboratério, é na
evolugdo do dominio técnico e também na atitude
perante os nossos clientes, pelas suas necessidades
especificas, que marcamos a diferenca.

Os nossos clientes estendem-se de norte a sul do pais,
incluindo as ilhas e com pelo menos uma incursao na
vizinha Espanha, agrupando-se predominantemente
nas grandes industrias, quimica, celulose, vidro,
energia, etc.

Gostariamos de realcgar a selecgao do Laboratério de
Controlo Ambiental da Zilmo para a Verificacdo das
Garantias das unidades de Redugido Catalitica
Selectiva (SCR) de 6xidos de azoto (NOx), para cada
uma das quatro caldeiras do Centro de Produgéo de
Sines da EDP.

SCR - Reducao Catalitica Selectiva - € um equipamento
que entrepbe numa corrente gasosa proveniente de
uma combustdo, um catalisador que reduz
selectivamente os componentes existentes nos gases,
como o monoxido de azoto (NO) e o didxido de azoto
(NO2) a azoto molecular (N2) e o vapor de agua (H20),
pelo agente redutor amoniaco (NH3) que é adicionado
na corrente gasosa.







A UNICAM Sistemas Analiticos é especialista
em Portugal, nas areas da Espectrometria,
Cromatografia e Sistemas Hifenizados. A
UNICAM ¢ a Unica empresa no nosso pais a ser
especialista em exclusivo nestas duas areas de
elevada exigéncia técnica. Conta com o melhor
parceiro tecnolégico : a Thermo Scientific o
maior fabricante mundial de equipamento
cientifico.

Ciente do desafio e exigéncia desta sua especiali-
zagao, a UNICAM aposta fortemente na forma-
¢cao dos seus recursos humanos e técnicos,
assim como na assisténcia técnica e pos-venda.
Esta componente altamente profissional neste
sector de negdcio, levou ao longo dos anos ao
reconhecimento de exceléncia por parte dos

utilizadores nas areas da Cromatografia Liquida
e Gasosa com Espectrometria de Massa ( HPLC-
MS e GC-MS). Ao longo dos anos a UNICAM
desenvolveu elevadas competéncias nos
equipamentos cientificos de andlise de metais por
Absor¢cao Atomica, ou Espectrometria de
Emissdo por Plasma (AA, ICP, ICP-MS). A
histéria e nome da UNICAM esta associada aos
tradicionais espectrofotémetros UV-VIS ou de
Infravermelho (FTIR-NIR- Raman), muito
reconhecidos pela sua alta tecnologia, robustez,
e os seus sistemas de Validagédo Instrumental
automatizados.

A UNICAM é Certificada para a Qualidade no
ambito da norma ISO 9001-2008, e foi distinguida
comoméritode PME Lider2011.

LABELEC

Estudos, Desenvolvimento e
Actividades Laboratoriais, S.A.

A Labelec — Estudos, Desenvolvimento e Actividades Laboratoriais, constituida em Agosto de 1994, no ambito da
reestruturagao da EDP,conta actualmente com 106 colaboradores e tem um volume de negécios da ordem dos 12
milhoes de euros.

E uma empresa de prestagio de servigos especializados, no dominio da gestio de activos, que vem desenvolvendo as
suas actividades preferencialmente para o sector eléctrico, actuando no ambito da produgao, do transporte e da
distribuicao de energia eléctrica,mas também no apoio a outras empresas do sector industrial.

A visdo da Labelec é de procurar ser uma empresa de exceléncia de engenharia e prestadora eficiente de servigos
altamente especializados,nos dominios da sua actividade.

A sua missao assenta fundamentalmente em:

* Garantir o maximo de disponibilidade, qualidade e eficiéncia na prestacao de servigos tecnologicos indispen-
saveis ao correcto e eficaz funcionamento das infra-estruturas e equipamentos técnicos quer correntes,quer
prospectivas,dos seus clientes.

A qualidade e a experiéncia da sua equipa técnica associada a Certificagdo em Qualidade, Ambiente e Segurangae a
Acreditacao dos seus Laboratérios, pelo IPAC, permite nao s6, uma adequada resposta as solicitagdes de ensaios,
mas também a realizagio de acgSes periciais e de consultoria.

R. Cidade de Goa,n® 4 2685-039 Sacavém, Portugal -Tel: 21 001 1235 Fax:21 941 92 54 -Tim: 93 439 62 03




Ensaios Nao Destrutivos — Optimize o desempenho
dos equipamentos e bens

A minimizacdo do risco potencial nas pessoas e no ambiente € uma das preocupacdes crescentes das
empresas, que desta forma também protegem os seus préprios activos e investimentos. O Bureau Veritas
Rinave colabora com os seus clientes contribuindo para a melhoria e optimizagao dos seus sistemas de
seguranga, conduzindo a redugéo da vulnerabilidade das operagdes.

Através dos Ensaios Nao Destrutivos, que consistem na realizacdo de um conjunto de testes aos
equipamentos e materiais para identificar possiveis danos estruturais que comprometam a actividade e
desempenho nas suas operagoes, as empresas obtém:

- Minimizagéao dos riscos;

- Reducgéo de custos;

- Maior seguranga;

- Melhoria e Optimizacao do desempenho.

Fundado em 1828, o Bureau Veritas é lider mundial na prestagéo de servigos nas areas da qualidade, saude e
segurancga, ambiente e responsabilidade social. Dispomos de conhecimento técnico e equipas locais alta-
mente qualificadas.

Em Portugal o Bureau Veritas Rinave, no ambito desta actividade, esta acreditado pela Norma NP EN
ISO/IEC 17025.

No Bureau Veritas Rinave realizamos um vasto leque de Ensaios Nao Destrutivos, tais como:

- Radiografia Industrial;

- Ultra sons;

- Particulas Magnéticas;

- Liquidos Penetrantes;

- Medicao de Espessuras de tinta e revestimentos;
- Medicao de Terras;

- Termografia;

- Interpretagdo Radiografica;

- Medicao de Espessuras por Ultra sons;
- Medigao de Durezas;

- Ensaio Dieléctrico;

- Endoscopia e Inspecgéao visual.

O Bureau Veritas Rinave conquistou a confianga de varias empresas, entre elas:
- GALP Energia;
- LBC - Tanquipor;
- Galp Atlantico;
- GDL;
- ElecGas (Central do Pego);
- Repsaol;
- EDP;
- CLC Aveiras;
- MCAV;
- Secil;
- AMAL;
- Cimpor.



CEVAQOE - Laboratorio, Investigacao e Desenvolvimento

AO SERVICO DA QUALIDADE
DOS VINHOS

O Laboratério CEVAQOE foi criado em Setembro de
2001 e encontra-se situado em Pacos de Brandao (S. M.
Feira) onde a industria corticeira esta fortemente
implantada. A grande maioria das empresas deste
sector dedica-se ao fabrico de rolhas de cortica e tem
necessidade em poder contar com um laboratdrio
credivel e independente de apoio para efectuar um
controlo de qualidade adequado a matéria-prima e a
producao.

O Laboratério CEVAQOE é uma entidade privada e
independente que assume uma total imparcialidade e
confidencialidade das anadlises efectuadas e tem como
principal actividade a realizacdo de ensaios, a
investigacdo e desenvolvimento bem como o controlo
de qualidade.

O “Departamento Analitico” do laboratdrio esta
equipado para realizar uma grande variedade de
analises de apoio ao sector corticeiro e vitivinicola e
possui equipamentos de ultima geracdao em termos de
avancgos tecnoldgicos nos métodos cromatograficos
colocando a disposicdo dos seus clientes a sua
experiéncia, o seu rigor cientifico e o seu conhecimento
analitico.

Ao servico da industria da cortica, realiza um vasto
numero de analises quimicas, fisico-quimicas e de
guimica analitica, quer se trate do controlo de
matéria-prima, da producdo ou do produto acabado
antes de expedigao.

Fruto das exigéncias de mercado e dos clientes, a
industria corticeira efectuou enormes avangos em
termos de qualidade e seguranga alimentar e necessita
hoje de um apoio externo para efectuar o controlo de
qualidade necessario para garantir a confianca dos seus
clientes. Nestes termos, o papel do laboratdrio
CEVAQOE é primordial para credibilizar, perante os
clientes e utilizadores de rolhas de cortica, as analises
efectuadas. Os nossos servigos sao capazes de responder
tecnicamente as solicitagdes realizando analises
sensoriais, doseamento dos haloanisdis e outros ensaios
de controlo especifico arolhas e produtos de cortica.

Ao nivel da enologia, o laboratério realiza analises de
controlo de qualidade e no ambito da seguranca
alimentar, efectuando, entre outros, a dosagem de
contaminantes quimicos e de moléculas que originem
desvios organolépticos.

Todos os ensaios sdo realizados segundo os referenciais
de qualidade das normas nacionais e internacionais e os
resultados obtidos sdo objecto de um controlo de
qualidade interno e externo rigoroso, onde estdo
contemplados os ensaios interlaboratoriais em que o
laboratério participa emrotina.

O Laboratdério CEVAQOE tem como missdao manter-se na
vanguarda dos laboratdrios de andlises de apoio ao
sector corticeiro e vitivinicola, garantindo a plena
satisfacdo dos seus clientes e ser reconhecido como um
laboratorio de referéncia na sua drea de actividade.

Objectivo do Controlo de Qualidade
efectuado no CEVAQOE:
utilizagdo de produtos sem risco

CEVAQOE - Laboratério, Investigacdo e Desenvolvimento, Lda.
Rua dos Eucaliptos n2 9 4535-311 Pacos de Brandao Portugal
Tel.: (351) 22 745 56 91 / 94 80 Fax: (351) 22 746 00 14 E-mail: cevagoe@netvisao.pt



A CERTIF

e os Laboratorios de ensaio

A CERTIF ndo poderia deixar de se associar a comemoracao do 20° aniversario da RELACRE, associacao a que esta
ligada desde a sua criacdo. Sendo um dos Associados fundadores da CERTIF, a par de outros Laboratdrios também
eles sécios da RELACRE, fica bem expressa aimportancia da relacdo das duas entidades.

A certificacdo de produtos, actividade principal da CERTIF, estd intimamente ligada a parceria entre o organismo de
certificacdo e o laboratério. A credibilidade da certificacdo de produtos baseia-se muito na competéncia do
laboratério e na confianca nos resultados do seu trabalho. Os ensaios sdo uma “condicionante” da decisdo do
certificador. O boletim de ensaios é um elemento objectivo e é a partir dele que se parte para a analise sobre a
concessao ou manutencao do certificado.

A parceria entre o organismo de certificacdo e o laboratério tera, por isso, de se situar num elevado nivel de confianga
e de cooperacao.

A contribuicao dos Laboratérios no processo de certificacdo do produto ndo se esgota, contudo, na realizagao dos
ensaios. A sua participacdo nas Comissdes Técnicas de Certificacdo é indispensavel para o apoio a definicao de
questodes relacionadas, entre outros, com o controle interno, ensaios de verificacdo, ensaios de rotina, a prépria
recolha de amostras. E desta interligacdo que resultam esquemas de certificacdo com rigor técnico e que dao aos
consumidores/utilizadores dos produtos uma verdadeira garantia de conformidade.

A CERTIF recorre ao servico de Laboratdrios de perto de cinquenta entidades, espalhadas por varios paises e
continentes, tendo conseguido estabelecer relacdes de trabalho e de cooperacao frutuosas, sendo o principal cliente
dealguns desses Laboratérios.

Através do desenvolvimento da sua actividade a CERTIF é, por isso, um forte aliado dos Laboratérios com que
trabalha, na medida em que contribui directa e indirectamente para o seu volume de negécios, com a vantagem de
se tratar duma situacaéo que se repete pela via dos ensaios de acompanhamento. Mas, para além dos ensaios que,
regularmente, realiza, potencia outro campo mais vasto de negécio que é o da realizacdo de ensaios de
acompanhamento para os quais o fabricante ndo tem capacidade e que subcontrata ao laboratério, permitindo-lhe,
assim, um maior volume de trabalho.

O fortalecimento das competéncias e das capacidades dos Laboratérios é, por sua vez, factor de desenvolvimento de
novos esquemas de certificacdo e de alimentacdo de todos este processo que, no limite, vem melhorar a
competitividade das empresas e permitir um maior valor acrescentado aos seus produtos.

Num momento dificil que o Pais atravessa, com uma grande debilidade financeira das empresas, a aposta nas
exportacdes tem sido apontada como a grande prioridade. Sabemos, no entanto, que a certificacdo do produto &,
cada vez mais, factor indispensavel para o sucesso, ndo s6 em mercados mais exigentes, mas também em mercados
emergentes, ja mais informados.

O Pais esta dotado duma capacidade laboratorial significativa, com os seus Laboratérios acreditados. Existem, por
isso, todas as condigdes para o reforco da parceria entre os Laboratérios e a CERTIF na certificacdo de produtos com
vista a exportacao.

Esta é a grande prioridade para 2012: reconhecimento das certificacbes para a obtencdo de marcas locais e
qualificacdo da CERTIF em mercados emergentes onde isso é obrigatoério, o que exige igualmente a qualificacdo do
Laboratério. Estamos certos que este sera um contributo positivo para o imperativo do crescimento.

Francisco Barroca
Director Geral
CERTIF — Associacdo para a Certificagdo



A Associagéo Portuguesa para a Qualidade (APQ) € uma Associagéo sem fins lucrativos, fundada em 1969, tendo
sido reconhecida como Instituicdo de Utilidade Publica em 1984, e que tem como propdsito a promogao da Qualidade
e Exceléncia Organizacional em Portugal.

A APQ desenvolve as suas actividades individualmente ou em parceria com outras entidades, procurando apresentar
solugdes inovadoras e mobilizadoras, criando valor para os Associados e contribuindo para o desenvolvimento
sustentado da sociedade portuguesa. As principais areas de actividade da APQ séo:

e Formacao: Intere Intra Empresas;
e Realizagao de Eventos: Congressos, Coloquios, Seminarios, Jornadas;

e Informacdo/Documentagao: Revista “Qualidade”, E-Boletim Informativo, Qualiloja (Publicagbes e artigos
promocionais da Qualidade), Biblioteca;

® Projectos em Parceria: ONRH — Observatorio Nacional de Recursos Humanos (Estudo anual da satisfagao
dos colaboradores), ECSI Portugal — Indice Nacional de Satisfagdo dos Clientes (Estudo anual de satisfagao
dos clientes);

e Niveis de Exceléncia da EFQM: Committed to Excellence, Recognized for Excellence;
e Certificagdo EQUASS: Equass Assurance;

e Normalizagdo - A APQ esta reconhecida como ONS (Organismo de Normalizagdo Sectorial) para os
dominios da Gestédo da Qualidade / Garantia da Qualidade, Acreditacdo de Entidades, e Gestédo do Risco
Empresarial coordenando trés Comissdes Técnicas de Normalizagdo: CT 80 — Gestédo da Qualidade e
Garantia da Qualidade, CT 147 — Critérios de Avaliagao de Entidades, CT180 — Gestao do Risco;

e Estruturas Dinamizadoras da Qualidade: IPBPM — Instituto Portugués de Business Process Management,
CRIS — Centro de Responsabilidade e Inovagéo Social, GERE — Grupo de Estudos de Risco Empresarial,
Grupos Dinamizadores da Qualidade (tematicos);

Sediada em Lisboa, a APQ tem instalagdes em varios pontos de Portugal Continental e nos Arquipélagos dos Agores e
Madeira, permitindo uma ampla cobertura geografica do pais e, por consequéncia, uma grande aproximagao as
empresas e demais agentes econémicos.

Sede e Servigos Centrais — Lisboa

Delegacao Regional do Norte — Porto

Delegacao Regional do Sul—Faro

Delegacao Regional dos Agores — Ponta Delgada
Delegacgao Regional da Madeira—Funchal

Nos seus estatutos, a APQ considera duas categorias de associados, colectivos (empresas e outras instituicbes) e
individuais. A APQ conta actualmente com cerca de 1700 associados, colectivos e individuais, sendo que os
associados colectivos abrangem todos os sectores de actividade e regides do pais, onde se incluem muitas das
maiores empresas do Pais.




O Laboratdrio Qualcer situa-se na margem sul Com um quadro de pessoal experiente e

do Tejo, em Palmela, ocupando uma area de especializado, apostamos na melhoria
600 m2. Desde a sua fundagao, ha cercade uma continua e numa prestacao de servigos cada
década, o Laboratério tem vindo a diversificar o vez mais completa e abrangente como forma
seu dominio de actuacdo e a expandir a sua de consolidar a nossa posicao no mercado.

carteira de clientes a todos os sectores de
actividade, prestando servicos em todo o
territorio Portugués.

Actualmente estamos acreditados para os Qualcer—Tecnologia de Certificacdo, Lda
dominios; Temperatura, Pressao, Dimensional, Parque Industrial Vale do Alecrim, lote 13
Momento, Massa e Eléctrico. Realizamos 2950-007 Palmela

calibragbes e ensaios nas nossas proéprias Tel: 212389404

instalagdes, ou nas instalagdes dos clientes de Fax: 212389409

acordo com as suas necessidades. Email: geral@qualcer.pt
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Centro de Copias

digital@enigmaprevisivel.pt 218 205 210
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Copias | Digitalizagbes | Encadernacoes | Cartdes de Visitas | Flyer's
Grandes Formatos | Papel de Carta | Envelopes

Dé ViSibiLiDaDe 30 SeU NegOcio

Grandes Formatos | Material Estacionario | Decoragdo de Montras | Reclamos Luminosos

Av. Bombeiros Voluntarios de Algés, 50 A - 1945-021 Algeés
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